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1. Wstep

Niniejsza publikacja pt.: ,Planowanie rozwoju firmy jako niezbedne
narzedzie w wdrozeniu na rynek krajowy i UE innowacyjnego produktu —
studium przypadkdéw” powstata w wyniku dotychczasowej dziatalnosci oraz
w ramach realizacji przez Izbe Przemystowo-Handlowg w Krakowie projektu
pn.: "Opracowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustug budowania scenariuszy
technologicznych dla podniesienia innowacyjnosci przedsigbiorstw z
sektora MSP" w ramach dziatania 5.2. Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka. Publikacja stanowi réwniez zbiér informacji z dostepnych na
rynku opracowan w szczegolnosci w zakresie pozyskania informacji dla
prowadzenia handlu miedzynarodowego.

Publikacja zostata opracowana jako materiat majacy na celu wsparcie
przedsiebiorcow, w dziataniach zmierzajacych do wdrozenia wiasnych
produktow na rynek krajowy lub rynki zagraniczne (UE). Opracowanie ma
réwniez na celu przyblizenie informacji, gdzie mozna liczy¢é na pomoc
doradczg ekspertdw oraz specjalistbw w rozpoczeciu dziatalno$é
eksportowej, analiz rynku, okresleniu regulacji prawnych, stosownych badan
i uzyskaniu certyfikacji dla wkasnych produktéw.

Przyktady dobrych praktyk ilustrujg udane przedsiewziecia w sferze
wspotpracy przedsiebiorstw, jednostek naukowych oraz instytucji
wspierajgcych biznes jak lzba Przemystowo-Handlowa w Krakowie ze
szczegodlnym uwzglednieniem doradztwa o charakterze proinnowacyjnym.
Przyktady majg pomdéc w opanowaniu praktycznej wiedzy w zakresie
przygotowania i wdrozenia produkidw na rynek krajowy oraz rynki
zagraniczne oraz rozpoczecie dziatalnosci eksportowe;.



2. Strategiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Plan
rozwoju jako strategia i niezbedne narzedzie w
wdrazaniu produktu na rynek krajowy i UE.

Strategiczne podej$cie do zarzadzania przedsiebiorstwem narodzito sie w
poczatkach lat siedemdziesigtych XX wieku w dobie kryzysu wywotanego
kilkakrotnym wzrostem cen ropy naftowej. Opracowanie nowego modelu
zarzadzania ukierunkowanego na dopasowaniu przedsiebiorstw i ich dziatan do
nowych uwarunkowan rynkowych majgcych na celu przetrwanie i rozwdj
przedsiebiorstw stato sie konieczne dla firm w latach 70-tych’. Dla Polski i
polskich przedsigbiorstw przetomowym rokiem z punktu widzenia mozliwosci
rozwoju byt natomiast 2004 rok. Woéwczas Polska przystgpita do Unii
Europejskiej. Dla polskich przedsiebiorstw ,otworzyta” sie mozliwos¢ min.
uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych ukierunkowanych na rozwgj i
poprawe konkurencyjnosci oraz poszerzenie rynkéw zbytu dla wiasnych
produktéw i ustug. Majac na uwadze wydarzenia z 2004 roku mozna przyjagc, iz
istotg strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem jest osiggniecie przewagi
konkurencyjnej na rynku?. Zarzadzanie strategiczne rozstrzyga o kluczowych
problemach przetrwania i przede wszystkim rozwoju przedsigbiorstwa.
Natomiast dziatania o charakterze strategicznym stuzg udzieleniu odpowiedzi
na trzy zasadnicze pytania:

- gdzie aktualnie znajduje sie przedsiebiorstwo?

- gdzie chciatoby ono by¢ za jeden, dwa, piec¢, dziesie¢ lat?

- jakie dziatania powinny by¢ podjete, aby znalazto sie ono w przysztosci w
pozadanym miejscu/sytuacji?®, a wiec planowaniu rozwoju przedsiebiorstwa.

Czym zatem jest planowanie, rozwdj i strategia?

Planowanie jako ,planowanie gospodarcze” stanowi okreslanie przysztych
celéw i zadan ekonomicznych oraz sposobu ich realizacji*. Rozwdj to proces
przeobrazen, zmian oraz ich nastepstwo, to sposdb rozwijania sie zdarzen w
czasie®. Strategia natomiast to sposéb postepowania majacy doprowadzié do
osiggniecia okreslonego celu, dziatanie zgodne z opracowanymi zatozeniami
np. perspektywiczny plan dziatania®. R.L. Ackoff amerykanski teoretyk
organizacji, profesorem nauk zarzgdzania w Wharton School, University of
Pennsylvania, bedacy pionierem w dziedzinie badan operacyjnych, systeméw
myslenia i nauki o zarzgadzaniu okreslit planowanie jako ,projektowanie
przysztosci, jakiej pragniemy oraz skutecznych srodkéw jej realizacji’.

" Opracowano na podstawie Praca zbiorowa p.red. Jerzy Koszatka ,Strategiczny plan rozwoju firmy oparty o technologie i innowacje” Pomorska Specjalna Strefa
Ekonomiczna sp. Z 0.0., Politechnika Gdanska, Fundacja Pomorska Sieci Innowacyjna BRAINET,. Gdarisk 2008rs.9.

2 Opracowano na podstawie Praca zbiorowa p.red. Jerzy Koszatka ,Strategiczny plan rozwoju firmy oparty o technologie i innowacje” Pomorska Specjalna
Strefa Ekonomiczna sp. Z o0.0., Politechnika Gdanska, Fundacja Pomorska Sieci Innowacyjna BRAINET,. Gdarsk 2008r. s.10.

° Tamze.

4 Stownik Jezyka Polskiego PWN.

5 Stownik Jezyka Polskiego PWN.

5 Stownik Jezyka Polskiego PWN.



Planowanie, rozwdj i strategia stanowig, zatem elementy zarzadzania, a wiec
kierowania czym$ np. przedsiebiorstwem, polegajgce na s$wiadomym
decydowaniu, lub dziataniu zorientowanym na wywotanie zjawisk, ktére nie
zaistniatyby samoistnie.

Zarzadzanie strategiczne polega na dostosowaniu przedsiebiorstwa do otoczenia
poprzez tworzenie i realizacje strategii, umozliwiajacej wykorzystanie szans, (do
ktorych mozna zaliczy¢ min. Fundusze Europejskie’) w otoczeniu i silnych stron
przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym neutralizowaniu wptywu jego stabych stron
oraz zagrozen ptyngcych z otoczenia. Opiera sie ono na klasycznych funkcjach
zarzadzania, ktére obejmujg min. planowanie, rozumiane jako okreslenie celéw i
decydowanie o najlepszym sposobie ich osiagniecia®. W mysl stéw R.L. Ackoff
narzedziem ,projektowania przysziosci” moze byé, zatem opracowanie planu
rozwoju obejmujgce okreslenie skutecznych srodkdow jej realizacji np. wdrazania
produktu na rynek krajowy i UE.

3. Strategiainnowacji -integralna czes¢ strategii firmy.

Misia i strategia firmy w jednym zdaniu to drogowskazy wytyczajgce kierunek, w
jakim bedzie podazata firma oraz jakie rodzaje dziatan bedg rozwijane w
przysztosci. Misja jest punktem wyjscia dla opracowania strategii firmy i okresla
stwierdzenia jak sens istnienia firmy, a wiec dlaczego? po co istniejemy? oraz co
chcemy osiggng¢. Misje charakteryzuje brak odniesienia do wskaznikéw
ilosciowych i czasowych, pozwala ona rowniez na emocjonalne wyrazenie sensu
istnienia firmy. Strategia jest natomiast uszczegotowieniem misji. Okreslenie mis;ji
firmy i zapoznanie z nig pracownikdw ma duzy wptyw na ich postawe, zwiekszajac
pozytywne nastawienie do podejmowanych dziatan. C.K. Bart okreslit na tamach
czasopisma ,International Journal of Technology Management”, iz zdolnosci
innowacyjne firmy wzrastajg, gdy w sformutowaniu misji znajduje sie odniesienie
do innowacji oraz gdy misja jest prezentowana pracownikom w sposob jasny,
zdecydowany®. Z kolei T. Davila, M. Epstein and R. Shelton w swej publikacji'® z
2005r. poswieconej badaniom na temat wdrazania i zarzgdzania innowacjg
zwracajg uwage, iz mate szanse na sukces w obszarze innowacyjnosci ma firma,
ktéra min. nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej. Natomiast
zdecydowanie wieksze szanse na sukces ma firma, ktéra min. potrafi sie
skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych. Autorzy podkreslaja,
ze wiodace firmy starajg sie by¢ innowacyjne poprzez wykorzystanie efektu
dzwigni dwdch elementdéw: nowych modeli biznesu oraz usprawnienia technologii
tj. Innowacje modelu biznesowego i Innowacje technologiczne a w nich min.
produkty i ustugi (Product and Services) jako najtatwiej rozpoznawalna forma
innowaciji, poniewaz klienci najwczesniej dostrzegajg innowacje, kiedy kupujg
nowy lub udoskonalony produkt. Zdaniem autoréw, aby innowacja miata
charakter trwaty musi wykorzystywac, co najmniej dwie dzwignie: jedng dzwignie
innowacji modelu biznesowego oraz jedng dzwignie technologiczna.

" Przypis wiasny.

8 Praca zbiorowa p.red. Jerzy Koszatka ,Strategiczny plan rozwoju firmy oparty o technologie i innowacje” Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z 0.0.,
Politechnika Gdanska, Fundacja Pomorska Sieci Innowacyjna BRAINET,. Gdarsk 2008r s.9.

9 C.K. Bart, (1996), The impact of mission on firm innovativeness, ,International Journal of Technology Management”, vol. 11, nr 3/4.

'0T. Davila, M. Epstein and R. Shelton, Making Innovation Work: How to Manage It, Measure It and Profit From It, Wharton School Publishing, 2005.
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Natomiast sukces innowacji zalezy od integracji modeli mentalnych oraz
prowadzonych dziatan w odniesieniu do modeli biznesowych i zarzadzania
technologia''. Aby mozna byto efektywnie zarzadzaé innowacjg produktu lub
ustugi, niezbedne jest zrozumienie wielu mozliwych strategii innowacji. Wedtug
B.C. Twiss, Managing Technological Innovation wyrézni¢ mozna 8 strategii
innowacji min:

1. Strategia ofensywna.

2. Strategia defensywna.

3. Strategia zakupu licencji.

4. Strategia unikania.

5. Strategia kreowania rynku.

7. Strategia pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr.

Strategia ofensywna pozwala na osiggniecie pozycji lidera poprzez
wprowadzanie innowacji produktowych i doskonalenie cech uzytkowych
produktow istniejagcych. Wymaga duzo wysitku i ponoszenia znacznych naktadow
finansowych na rozwdj innowacji produktowych. Wymaga okreslenia potrzeb
odbiorcéw oraz w innowacji produktéw niezbednych dla zaspokojenia tych
potrzeb. Konieczne jest zrozumienie przez przedsiebiorstwo roli i znaczenia
wktadu odbiorcéw w proces rozwoju nowego produktu. Jej powstawaniu sprzyjajq
dziatania obejmujgce badania rynku i interaktywny kontakt z klientami, mozliwy do
zrealizowania dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologiiinformacyjnych.
Strategie ofensywne cechuje wysokie ryzyko, ale takze mozliwo$¢ do uzyskania
wysokich zyskow. Ten typ strategii jest najczesciej stosowany przez duze
przedsiebiorstwa mogace osiggac korzysci skali.

Strategia defensywna jest przeciwienstwem strategii ofensywnej. Takze
pozwalajg przedsiebiorstwom na osigganie zyskéw. Zalicza sie do niej strategie
imitacji polegajacg na szybkim kopiowaniu nowego produktu zanim jego
producent upewni sie, ze odnidst sukces oraz strategie okreslang ,drugi-ale-
lepszy”. Przedsiebiorstwo nie tylko kopiuje konkurencyjny produkt, lecz takze
poszukuje sposobow usprawnienia produktu i poprawy jego pozycji na rynku.
Strategia ta nie musi by¢ stosowana do bezposredniego ataku na nowy produkt,
ale co jest bardzo wazne dla MSP moze byc¢ stosowana do okreslenia niszy rynku,
na ktory bedzie mogto wprowadzi¢ produkt oferujacy unikalne wtasciwosci
rynkowe, jakich nie posiada nowo wprowadzony produkt konkurencji. Firmy
stosujgce strategie defensywng nie ponosza ryzyka strat, na jakie jest narazone
kazde przedsiebiorstwo opracowujace i wprowadzajgce na rynek nowy produkt.
Strategia zakupu licencji pozwala przedsiebiorstwu na osigganie zyskéw drogg
zakupu innowacji technologicznych innych firm. Jesli licencja jest sprawdzona
(np. wdrozona w innym kraju) to ryzyko zwigzane z jej zakupem jest stosunkowo
mate. Przedsiebiorstw nie ryzykujac zbyt wiele zdobywa mozliwos¢ osiggania
korzySci dzieki innowacjom, ktére pozyskato drogg zakupu. Takie
przedsiebiorstwo nie prowadzi wtasnych badan B+R a mimo to moze skutecznie
konkurowa¢ na rynku, oferujac innowacyjne produkty lub ustugi. Taka strategia
jest stosowana zaréwno przez duze firmy jak i firmy sektora MSP.

! Opracowano na podstawie "JAK WDRAZAC INNOWACJE TECHNOLOGICZNE W FIRMIE" Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2005r.
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Strategia pozyskiwania wysoko kwalifikowanych kadr jest pewnego rodzaju
strategig alternatywng dla strategii zakupu licenciji.

Strategia kreowania rynku polega na prowadzeniu prac B+R, dzieki ktorym
przedsiebiorstwo bedzie mogto wykreowac zupetnie nowy rynek oferujgc na
nim catkowicie nowe i nieznane wczesniej produkty. Cechuje jg stosunkowo
duze ryzyko, zwigzane z prowadzeniem dziatah, B+R oraz mozliwymi do
pojawienia sie trudnosciami zwigzanymi z wykreowaniem nowego rynku.
Zaletg takiej strategii jest to, iz na nowym dopiero, co wykreowanym rynku
moze nie byé w okresie poczatkowym konkurentéow, co stwarza firmie
dogodne warunki sprzedazy i mozliwos¢ osiggania ponadprzecietnych
zyskow. Stosowana jest gtownie przez duze i Srednie przedsiebiorstwa.'?
Wedtug W. Janasz, K. Janasz, M. Prozorowicz, A. Swiadek, J. Wisniewska,
Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw strategia innowacji stanowi
cze$¢ strategii firmy. Odnosi sie ona do proceséw innowacyjnych
zachodzacych zaréwno w niej, jak i w jej otoczeniu. Strategia innowaciji
pozwala na identyfikacje prawidiowosci na ptaszczyznie relacji firmy z jej
otoczeniem gospodarczym oraz podejmowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje strategii rozwoju firmy. Innowacje sg uwazane
zarbwno za jeden ze sposobow osiggania celow strategicznych (np.
przywodztwa technologicznego, okreslonego poziomu zysku, powiekszenia
sprzedazy), jak i podstawowy czynnik strategii.’

Formutowanie strategii innowacji powinno by¢ oparte na trzech gtéwnych
dziataniach:

1) Analizie obecnej pozyciji firmy np. poprzez Audyt technologiczny.

2) Wyborze strategii innowacji np. poprzez Scenariusz technologiczny.

3) Wdrozeniu strategii innowacji np. Transfer technologii.'*

4.Innowacja, innowacyjnos¢é.

Innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego
rozwigzania w odniesieniu do produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.
Innowacyjnosc¢ jest to zdolno$¢ do tworzenia i wprowadzania innowaciji.
Dziatalno$¢ innowacyjna (innovation activities) to catoksztatt dziatan
naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych,
ktére rzeczywiscie prowadza lub majg w zamierzeniu prowadzi¢ do
wdrazania innowacji. Niektoére z tych dziatann same z siebie majg charakter
innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscig, lecz sg konieczne do
wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg (B+R), ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z

"2 Opracowano na podstawie "JAK WDRAZAC INNOWACJE TECHNOLOGICZNE W FIRMIE" Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2005r. s28-31.
3 Opracowano na podstawie "JAK WDRA_ZAC INNOWACJE TECHNOLOGICZNE W FIRMIE" Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci 2005r. s22.
4 Opracowano na podstawie "JAK WDRAZAC INNOWACJE TECHNOLOGICZNE W FIRMIE" Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2005r. s23.
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tworzeniem konkretnej innowacji'®. Definicje te pochodzg z publikacji
OECD( Organization for Economic Co-operation and Development) i Komisji
Europejskiej: Guidelines for collecting and Interpreting Innovation Data
zwanej Podrecznikiem Oslo i sg uzywane dla potrzeb wdrazania funduszy
strukturalnych.

Celem sktaniajgcym do wdrozenia innowacji we wtasnej firmie jest wzrost i
rozwéj ekonomiczno-spoteczny, sprowadzajgcy sie do zapewnienia
warunkéw do realizacji dtugookresowej strategii rozwoju firmy, ktéra ma
prowadzic¢ przede wszystkim do zaspokojenia potrzeb klientéw. To oznacza
ciggte zmiany. P.F. Drucker okreslit, iz ,przedsiebiorca zawsze poszukuje
zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jg jako okazje”. Motywem natomiast
jestkorzys¢ ekonomiczna.

Rodzaje i przyktady innowaciji:
Innowacja produktowa - to zmiany polegajace na wprowadzeniu nowego lub

tez udoskonaleniu juz istniejgcego produktu lub ustugi. To wprowadzenie
wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie
swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczgce udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow | materiatow,
wbudowanego oprogramowania, fatwosci obstugi Ilub innych cech
funkcjonalnych. To nowy produkt/ustuga posiadajgca cechy funkcjonalne lub
uzytkowe wyrozniajgce go sposrod innych produktéw/ustug oferowanych
odbiorcom.

Innowacjg produktowag nie sg zmiany, ktére nie pociagajg za sobg znaczacej
zmiany cech funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Zmiany takie moga,
one jednak zostaC uznane za innowacje marketingowe np. Prace
projektowo-konstrukcyjne (design) sg integralng czescig procesu tworzeniai
wdrazania innowacji produktowych'®.

Przyktad - Laureaci konkursu Polski Produkt Przysziosci np. firma Vigo

System uruchomita na podstawie autorskiego wynalazku produkcje kamer
termograficznych V-20, Instytut Tele- i Radiotechniczny uruchomita
produkcje sterownikdw energetycznych z analizatorem jakosci energii
elektrycznej'. Inotec Sp z 0.0. uruchomienie na podstawie autorskiego
wynalazku produkcji ,Progéow przeciwzalewowych”. Przeznaczenie -
wszedzie tam gdzie istnieje koniecznos¢ automatycznego zatamowania
przeptywéw np. automatycznie gaszgce zraszacze zalewajg posadzke, na
wodzie ptynie zapalone paliwo lub rozpuszczalnik i chce wydostac sie do
innych pomieszczen przez bramy przejscia czy holle (w obiektach
przemystowych, garazach wielopoziomowych, kottowniach magazynach,
podpiwniczeniach)'®.

'® Podrecznik Oslo Zasady gromadzenia i interpretaciji danych dotyczacych innowacji— Wyd. 3. Wspolna publikacja OECD i Eurostatu. W-wa 2008 s48-49.
'8 Podrecznik Oslo Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji— Wyd. 3. Wspdlna publikacja OECD i Eurostatu. W-wa 2008. s. 50-60.
" www.pi.gov.pl.

18 Zrodto: Inotec Sp z 0.0.
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Innowacja procesowa - to zmiana stosowanych technologii w procesach i

metodach wytwarzania i dostarczania produktéw, ktore usprawniajg i
zwiekszajg efektywnos¢ produkcji, czynigc jg tanszg lub tez przynoszac
poprawe warunkow pracy lub wptywu na srodowisko. Do tej kategorii zalicza
sie znaczgce zmiany w zakresie technologii, urzgdzen oraz/lub
oprogramowania'®.

Przyktad — Przedsiebiorstwo "Wec - Twdj Jubiler" Grzegorz Wec i Artur Wec
wdrozyta technologie projektowania bizuterii na zamdéwienie indywidualne.
Technologia ta oparta jest na wytwarzaniu modeli prototypowych bizuterii za
pomocg zywicy swiattoczutej. Modele te majg duzo lepsze wiasciwosci
fizyczne i techniczne niz modele woskowe. Zaleta technologii jest mozliwos¢
kreacji bizuterii na indywidualne zlecenie klienta, przy wykorzystaniu
specjalistycznego oprogramowania. Firma posiada réwniez nowoczesng
prozniowg linie odlewniczg, w ktérej caty proces odbywa sie w ostonie
argonu. Dzieki temu zachowana zostaje jednolitos¢ stopu w catej przestrzeni
odlewu, i zwieksza sie jako$¢ wyrobu koncowego?.

Innowacja marketingowa — to istotna zmiana marketingowej strategii. Moze
by¢ zwigzana z promocjg produktéw i strategia cenowg, ale tylko w
przypadku, kiedy jest stosowana w przedsiebiorstwie po raz pierwszy.
Zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybuciji,
promocji. To rowniez modyfikacja wizerunku danego produktu Ilub
opakowania.

Przyktad — Opracowanie nowego znaku towarowego lub tez kreowanie
nowych potrzeb na rynku.

Nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktéw (product
placement) polegajq przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatéw
sprzedazy.

Kanatly sprzedazy oznaczajgq tu metody stosowane w celu sprzedawania
wyrobéw i ustug klientom, lecz nie metody logistyczne (transport,
magazynowanie i przetadunek produktéw), gdyz te ostatnie wigza sie przede
wszystkim z podnoszeniem efektywnosci.

Przyktady innowacji marketingowych w zakresie dystrybucji produktow to
wprowadzenie po raz pierwszy systemu franchisingu, sprzedazy
bezposredniej lub ekskluzywnej sprzedazy detalicznej oraz wprowadzenie
licencjonowania produktéw. Do innowacji w zakresie dystrybucji produktow
mozna takze zaliczy¢ stosowanie nowych koncepcji ekspozycji produktéw.
Za przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie salonéw sprzedazy mebli,
ktorych aranzacja zostaje zmieniona pod katem tematycznym, co pozwala
klientom na oglgdanie produktow w catkowicie urzgdzonych wnetrzach.
Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produktéw (product
promotion) polegajg na stosowaniu nowych koncepcji promowania wyrobéw
i ustug firmy.

9 Podrecznik Oslo Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji— Wyd. 3. Wspéina publikacja OECD i Eurostatu. W-wa 2008. s. 50-60.
2 Zrédfo: http://www.wec.com.pl



Przyktadowo, innowacja marketingowg jest pierwsze zastosowanie
znaczaco odmiennych nosnikéw/mediéw lub technik — takich jak plasowanie
produktow (product placement) w filmach czy audycjach telewizyjnych, czy
tez wykorzystanie znanej osoby ukazanej jako uzytkownik produktu
(celebrity endorsement).

Innym przyktadem jest, branding czyli tworzenie i wprowadzanie catkowicie
nowego symbolu marki (w przeciwienstwie do regularnych korekt w warstwie
wizualnej marki) dla pozycjonowania produktu firmy na nowym rynku lub
nadania produktowi nowego wizerunku.

Za innowacje marketingowg mozna réwniez uzna¢ wprowadzenie systemu
spersonalizowanych informacji, np. uzyskanych na podstawie kart statego
klienta, aby dostosowacé prezentacje produktow do potrzeb konkretnych
klientow

Innowacje w zakresie ksztattowania cen (pricing) polegajg na zastosowaniu
nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobéw lub ustug firmy na rynku.

Przyktadem moze by¢ pierwsze zastosowanie nowej metody korekty ceny
wyrobu lub ustugi w zaleznosci od popytu (np. kiedy popyt jest niski, cena
réwniez jest niska) lub wprowadzenie nowej metody pozwalajgcej klientom
na wybranie pozadanych cech produktu na witrynie internetowej firmy, a
nastepnie sprawdzenie ceny wybranej kombinacji cech.

Za innowacje nie sg uznawane nowe metody ksztattowania cen, ktérych
jedynym celem jest zréznicowanie cen dla poszczegdlnych segmentow
nabywcéw.

Innowacja organizacyjna (organisational innovation) fo wdrozenie nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Celem innowacji organizacyjnych moze byc¢ osiggniecie lepszych wynikéw
poprzez redukcje kosztéw administracyjnych lub kosztéw transakcyjnych,
podniesienie poziomu zadowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci
pracy), uzyskanie dostepu do aktywow niebedacych przedmiotem wymiany
handlowej (takich jak nieskodyfikowana wiedza zewnetrzna) czy obnizenie
kosztéw dostaw.

Przyktad — w przypadku kontaktow zewnetrznych, moze to byc¢
wykorzystanie outsourcingu m.in. Poprzez wspotprace z uczelniami
wyzszymiw zakresie badan i opracowywania nowych technologii.

Przyktad — w przypadku kontaktéw zewnetrznych, moze to by¢
wykorzystanie outsourcingu m.in. Poprzez wspotprace z uczelniami
wyzszymi w zakresie badan i opracowywania nowych technologii.
Za przyklad moze postuzy¢ pierwsze wdrozenie praktycznych zasad
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kodyfikowania wiedzy, np. utworzenie bazy najlepszych praktyk,
wyciggnietych wnioskéw oraz innej wiedzy w sposéb zapewniajgcy innym
osobom mozliwie tatwy dostep do tej bazy. Innym przyktadem jest pierwsze
wdrozenie praktycznych zasad stuzacych rozwojowi pracownikow i
poprawie wskaznika retencji (utrzymania) personelu, na przykfad systemow
ksztatcenia i szkolenia. Jeszcze innym przyktadem bedzie pierwsze
wprowadzenie systeméw zarzadzania produkcjg lub dostawami, np.
systeméw zarzagdzania tancuchem dostaw, a takze gruntowne
przeksztatcanie proceséw w przedsiebiorstwie (business reengineering) czy
systemy ,odchudzonej” produkcji (lean production) i systemy zarzadzania
jakoscig?".

5. Audyt technologiczny - diagnoza stanu biezacego
firmy.

Audyt technologiczny — badanie organizacji polegajgcego na ocenie
potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy, mozliwoscii potrzeb w
zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug®’. Kluczowymi
elementami ustugi sa:

. Przeprowadzenie wizyty w siedzibie klienta, ktorej efektem jest
wypetniony formularz wizyty.

. Przygotowanie raportu z audytu.

. Przekazanie raportu klientowi poprzedzone prezentacjg w siedzibie
klienta.

. Monitoring dziatan podjetych w nastepstwie wykonania ustugi oraz

ewentualnych dziatan w zakresie transferu technologii.
Wg Standardu KSI raport powinien posiadac nastepujacg zawartos¢:

Diagnoze przedsiebiorstwa

Analize SWOT

Analize potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa

Rekomendacje wdrozenia nowych technologii

Wskazanie mozliwosci finansowania zidentyfikowanych potrzeb
technologicznych

iataniami zwigzanymijuz z samym transferem technologii®.

L] L] L] L] L]

2! Podrecznik Oslo Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji— Wyd. 3. Wspélina publikacja OECD i Eurostatu. W-wa 2008. s. 50-60.
22 Zrodfo: Standardy ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym — Osrodkéw Krajowej Sieci Innowacji. Ustugi proinnowacyjne realizowane na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarkii Pracy w sprawie KSU z dnia 27 stycznia 2005 roku, czyli audytu i transferu technologii.

2 Tamze
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6. Scenariusz technologiczny jako narzedzie
wspomagajace opracowanie planu rozwoju firmy 24,

Proces sSwiadczenia opracowania Scenariuszy technologicznych (na
przyktadzie ustug swiadczonych przez IPH Krakdw) obejmuje pakiet 3 ustug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym:

. ustuga budowania scenariuszy technologicznych wersja wstepna,
. ustuga budowania scenariuszy wersja ekspercka,
. konsultacje wdrozeniowe wybranego scenariusza

technologicznego.
Proponowane ustugi sg ustugami komplementarnymi do modelu ustugi
proinnowacyjnej przedstawionego w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i
Pracy w sprawie KSU z dnia 27 stycznia 2005 roku, czyli audytu i transferu
technologii.

Ustugi z zakresu budowanie scenariuszy technologicznych w istotny sposéb
uzupetniajg ten proces i zapetnia luke, ktéra istnieje miedzy wynikami audytu
technologicznego a dziataniami zwigzanymi juz z samym transferem
technologii.

Zaletg nowych ustug jest zapewnienie wsparcia przy wyborze optymalnych
dla danego przedsiebiorstwa innowacji. Dodatkowo przewiduje sie
wprowadzenie ustugi konsultacji wdrozeniowych wybranych przez klientéw
scenariuszy technologicznych.

Ustugi budowania scenariuszy technologicznych wykorzystujg elementy
stosowanych obecnie metodologii zwigzanych z analiza innowacji i
prognozowaniem rozwoju technologicznego: Foresightu (budowanie
scenariuszy).

Technology Watch (rozpoznanie i identyfikacja istniejgcych i dostepnych na
rynku rozwigzan oraz trendéw technologicznych).

Ustugi budowania scenariuszy technologicznych uwzgledniajg nastepujace
elementy:

1. Zidentyfikowanie mozliwych do zastosowania innowacji w firmie w wyniku
zaistniatych potrzeb,

2. Charakterystyka dwoch mozliwych do realizacji scenariuszy
technologicznych,

3. Przedstawienie, w jakim zakresie wdrozenie roznych innowacji wptynie na
funkcjonowanie firmy,

4. Poréwnanie i wybér optymalnego scenariusza,

5. Konsultacje wdrozeniowe optymalnego scenariusza technologicznego.

24 Opracowano na podstawie informacji otrzymanych z Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.
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7. Wybrane instrumenty wspierania inwestycji w
innowacje i dziatania eksportowe.

7.1.Program Bon na innowacje %.

Kto prowadzi nabor?

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci dziatajgc na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi (Dz. U. Nr 226 poz.
1651,z pdzn.zm.)

Celem Programu jest zainicjowanie kontaktéw mikro lub matych
przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi.

Na co?

Wsparcie w ramach programu Bon na innowacje moze by¢ przeznaczone
wytacznie na zakup ustugi dotyczacej wdrozenia lub rozwoju produktu lub
technologii.

Dla kogo?

Program jest skierowany do mikro i matych przedsiebiorcéw, ktérzy w roku
ztozenia wniosku oraz w ciggu 3 lat kalendarzowych poprzedzajacych rok
ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia w ramach programu Bon na
innowacje, nie korzystali z ustug jednostki naukowej w zakresie wdrozenia
lub rozwoju produktu lub technologii.

Wykonawca

Wykonawca ustugi moga by¢ podstawowe jednostki organizacyjne uczelniw
rozumieniu statutéw tych uczelni, jednostki naukowe Polskiej Akademii
Nauk, instytuty badawcze, miedzynarodowe instytuty naukowe utworzone
na podstawie odrebnych przepiséw, dziatajace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Polska Akademia Umiejetnosci. Wykonawce
okreslono w art. 2 pkt. 9a-e ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach
finansowania nauki (Dz. U. Nr 96 poz. 615) prowadzaca w sposob ciggty
badania naukowe lub prace rozwojowe.

Budzet

Catkowity Budzet Programu w 2011 roku dostepny dla Wnioskodawcow to 8
400000,00 zt.

Dofinansowanie

Jeden przedsiebiorca moze uzyskac¢ wsparcie o wartosci maksymalnej 15
000 zt. Wielko$¢ wsparcia moze wynosi¢ do 100% wydatkéw kwalifikujgcych
sie do objecia wsparciem. Przedsiebiorca, ktory uzyskat wsparcie w ramach
Programu, nie moze ubiega¢ sie o kolejne wsparcie w ramach tego
Programu.

25 Zrédlfo: http://www.parp.gov.pl
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Procedura sktadania wnioskow

Whniosek o udzielenie wsparcia nalezy ztozy¢ za pomoca Generatora
Whioskow (link), a nastepnie formalnie potwierdzi¢ ztozenie wniosku
zgodnie z zapisami w Wytycznych dla Wnioskodawcow (pkt. 9 ppkt4)i5)) w
ciggu 7 dni kalendarzowych po dniu zablokowania wniosku poprzez:
wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego z certyfikatem
kwalifikowanym oraz platformy e-PUAP pod adresem www.epuap.gov.pl lub
dostarczenie osobiscie lub drogg pocztowg (listem poleconym) podpisanego
wydruku obrazu wniosku o udzielenie wsparcia wraz z zatgcznikami
potwierdzonymi za zgodnos¢ z oryginatem do Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci na adres: ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa.

Whniosek o udzielenie wsparcia uwaza sie za wypetniony z chwilg jego
zablokowania, po dokonaniu pozytywnej walidacji. Ztozenie wniosku
nastepuje za posrednictwem Generatora Wnioskow po naci$nieciu
przycisku ,Zt6z wniosek”. Za wniosek o udzielenie wsparcia uwaza sie
wytgcznie wniosek wypetniony w Generatorze Wnioskow.

Whnioskodawca nie moze ztozy¢ wiecej niz jednego wniosku, ktoéry by
podlegat jednoczesnej ocenie PARP. Wytacznie w przypadku negatywnego
wyniku oceny, w ramach prowadzonego naboru, Wnioskodawca ma prawo
ztozy¢ poprawiony wniosek ponownie.

7.2. PO IG 6.1 Program Operacyjny - Innowacyjna Gospodarka
Priorytet VI - Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym
Dziatanie 6.1 Paszport do eksportu 2.

Podstawa prawna: rozporzgdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7
kwietnia 2008 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. z 2008 r. Nr 68, poz. 414, z
pézn.zm.). Dziatanie 6.1 POIG.

Projekt podzielony jest na 2 etapy:

| ETAP opracowanie planu rozwoju eksportu

W ramach | etapu Dziatania 6.1 przewidziano dofinansowanie realizacji
projektéw majacych na celu przygotowanie Planu rozwoju eksportu poprzez
zakup zewnetrznych ustug doradczych. Okres przygotowania Planu rozwoju
eksportuw ramach | etapu nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.

Poziom i wysokos¢ wsparcia:

Intensywnos¢ wsparcia na przygotowanie Planu rozwoju eksportu nie moze
przekroczy¢ 80% catkowitych wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia
wsparciem.

Kwota wsparcia na przygotowanie Planu rozwoju eksportu nie moze
przekroczy¢ 10 000 PLN.

26 Zrédlfo: http://www.parp.gov.pl
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Koszty kwalifikowane:

- Planrozwoju eksportu powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

- analize pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa oraz wskazanie
rynkéw docelowych dziatalnosci eksportowej pod katem produktow
lub ustug przedsiebiorcy

- badanie wybranych rynkéw docelowych, w szczegdlnosci przez
przeprowadzenie analizy aktéw prawnych, procedur, zwyczajéw,
praktyk handlowych i zasad warunkujgcych dostep produktu lub
ustugi przedsiebiorcy do wybranych rynkow

- wskazanie i uzasadnienie wyboru co najmniej dwoch dziatah do
realizacji przez przedsiebiorce w celu wejscia na wybrane rynki

- opracowania dotyczace analizy pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa pod katem produktéw lub ustug przedsiebiorcy

- opracowania dotyczace wyboru rynkéw docelowych dziatalnosci
eksportowej

- opracowania dotyczace badania wybranych rynkéw docelowych
opis biezacej sytuacji przedsiebiorstwa w najwazniejszych
obszarach funkcjonowania i prognozy rozszerzenia dziatalnosci
przedsiebiorcy ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju poprzez
eksport

- analize SWOT dla eksportu kazdego rodzaju produktu/ustugina
kazdym z planowanych rynkéw docelowych

- opis celéw i strategii eksportowej

- rekomendacje rozpoczecia/rozwoju dziatalnosci eksportowej

- wskazanie i uzasadnienie wyboru dziatah do realizacji przez
przedsiebiorce

- szacowang wielko$¢ kosztéw niezbednych do sfinansowania
dziatan koniecznych do zrealizowania opracowanej strategii

- wstepny harmonogram wdrazania strategii eksportowe;j

Plan rozwoju eksportu powinien w sposob kompleksowy okresla¢ strategie
eksportowg do realizacji w kolejnych dwéch latach.

Il ETAP wdrozenie planu rozwoju eksportu

W ramach Il etapu Dziatania 6.1 przewidziano dofinansowanie realizacji
projektow majacych na celu wdrozenie Planu rozwoju eksportu przy
wykorzystaniu mozliwych do wyboru dziatan proeksportowych. Okres
wdrozenia Planu rozwoju eksportu w ramach Il etapu nie moze przekroczy¢
24 miesiecy.

Poziom i wysokos¢ wsparcia:

Intensywnos¢ wsparcia na wdrozenie Planu rozwoju eksportu nie moze
przekroczy¢ 50% catkowitych wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia
wsparciem.

Kwota wsparcia na wdrozenie Planu rozwoju eksportu nie moze przekroczy¢
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200000 PLN dlajednego przedsiebiorcy.

Koszty kwalifikowane:

Dofinansowanie jest udzielane z przeznaczeniem na realizacje co najmniej
dwdch z nastepujacych dziatan, w tym obligatoryjnie, co najmniej jednego z
dziatan wskazanych wlit. c. - f.:

a. udziatw zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w
charakterze wystawcy

b.  organizacjaiudziatw misjach gospodarczych za granicg

C. wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach docelowych

d. uzyskanie niezbednych dokumentéw uprawniajgcych do
wprowadzenia produktow lub ustug przedsiebiorcy na wybrane rynki
docelowe

e. doradztwow zakresie strategii finansowania przedsiewzie¢
eksportowych i dziatalnosci eksportowej

f. doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku
przedsiebiorcy na wybranych rynkach docelowych.

8. Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu
miedzynarodowego.

8.1. Elektronicznie bazy danych Komisji Europejskiej dotyczace
podatkow i cta

8.1.1. AEO - Status upowaznionego przedsiebiorcy

AEO - Status upowaznionego przedsigbiorcy mozna uzyska¢ poprzez
ztozenie do organow celnych wniosku o wydanie swiadectwa AEO. Po jego
uzyskaniu przedsiebiorca moze korzysta¢ z utatwien odnoszacych sie do
kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony i/lub z uproszczen
przewidzianych w ramach przepiséw celnych.

<Upowazniony przedsiebiorca (AEQ) jest to przedsiebiorca posiadajacy
jedno ztrzech swiadectw AEO:

» Swiadectwo AEO - uproszczenia celne,

» Swiadectwo AEO - bezpieczenstwo i ochrona,

- Swiadectwo AEO - uproszczenia celne/bezpieczenstwo i ochrona.

Status AEO moze zosta¢ przyznany kazdemu przedsiebiorcy,
posiadajgcemu siedzibe na obszarze celnym Wspdlnoty, spetniajgcemu
warunki i kryteria Wspdélnotowego Kodeksu Celnego.
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Jakie korzysci nadaje status AEO?

Status AEO przyznany w jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany w
catej Unii Europejskiej. Swiadectwo AEO uprawnia do korzystania z utatwien
w zakresie kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa, ochrony oraz z
uproszczen przewidzianych w ramach przepisow celnych. Zapewnia
zwiekszenie bezpieczenstwa w tancuchu dostaw. W ramach kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenstwai ochrony przystugujg nastepujace utatwienia:

» mniejsza liczba kontroli fizycznych i kontroli dokumentow;

« w przypadku wytypowania do kontroli przeprowadzana jest ona w sposob
priorytetowy;

» uprawnienia do wczesniejszego powiadomienia o wytypowaniu przesyiki
do kontroli;

« uprawnienia do sktadania przywozowej deklaracji skréconej z
ograniczonym zakresem danych bezpieczenstwa,;

» mozliwosci wnioskowania o przeprowadzenie kontroli w innym miejscu niz
urzad celny?’.

Wiecej na:
http://ec.europa.eu

8.1.2. EBTI - Europejska wigzaca informacja taryfowa

EBTI jest to system europejskiej wigzacej informacji taryfowej (European
Binding Tariff Information System), (obecna wersja systemu to EBTI-3).
EBTI-3 zawiera baze danych wszystkich przyjetych wnioskéw i wszystkich
wydanych wigzacych informacji taryfowych we Wspdlnocie. System EBTI-
PL ma za zadanie od 1 maja 2004 r. wymienia¢ dane z Komisjg Europejska, a
wiec przekazywac przyjete w IC w Warszawie wnioski oraz wydane przez te

Izbe wigzace informacje taryfowe w postaci elektronicznej - bezposrednio

do bazy danych Komisji Europejskiej w Brukseli (do EBTI-3).

Komisja Europejska ustanowita rowniez procedure przekazywania przez
wiadze celne krajow czionkowskich UE informacji w sprawie klasyfikacji
taryfowej towardw, tzw. wigzacej informacji taryfowej WIT (ang. BTI).
Gtéwnym zadaniem systemu EBTI-3 jest wspdlnotowe zarzadzanie wigzacq
informacjq taryfowg WIT za pomocg interfejsu elektronicznego pomiedzy
Komisjg a krajami czionkowskimi. Baza danych EBTI-3 umozliwia
interaktywny dostep do wszystkich wigzacych informacji taryfowych ze
wszystkich krajéw cztonkowskich, w jezyku danego kraju cztonkowskiego,
réwniez dla podmiotéw gospodarczych.

Wiagzgca informacja taryfowa wydawana jest wytgcznie na wniosek strony
ztozony na pismie i adresowany do wtasciwego organu celnego. W Polsce
decyzje WIT wydawane sg centralnie przez Dyrektora Izby Celnej w

27 Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Po. [ ie informacji dla prof ia handlu migdzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
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Warszawie, a wnioski nalezy sktada¢ w Wydziale Wigzacych Informacji WIT i
WIP Izby Celnejw Warszawie.

Jakie korzysci daje ztozenie wniosku o wydanie WIT?

« WIT to jedyna oficjalna, wigzaca i bezptatna informacja o klasyfikacji
taryfowej towarow, ktéra zapewnia jednolite i poprawne stosowanie
nomenklatury towarowej (na potrzeby celne i statystyczne) na terenie UE;

« WIT utatwia zarzadzanie przedsiebiorstwem w zakresie kalkulacji
przewidywanych zyskow, poniewaz gwarantuje wiasciwe naliczanie
naleznosci celnych;

« WIT jest pomocna przy ustalaniu refundacji wywozowych i wszelkich
innych kwot ustanowionych dla wywozu lub przywozu w ramach wspéinej
polityki rolnej;

« WIT skraca czas odprawy celnej .

Wiecej na:
http://wit.warszawa.ic.gov.pl/
http://ec.europa.eu/taxation customs/dds/ebticau_pl.htm

8.1.3. ECICS - Europejski spis celny substancji chemicznych

European Customs Inventory of Chemical Substances, czyli Europejski spis
celny substancji chemicznych jest narzedziem informacji zarzadzanym
przez Dyrekcje Generalng Komisji Europejskiej (DG) ds. Podatkéw i Unii
Celnej, ktore:

» pozwala na jednoznaczng i tatwa identyfikacje substancji chemicznych;

« umozliwia poprawng i szybkg klasyfikacje substancji chemicznych w
Nomenklaturze Scalonej Wspdlnoty Europejskiej (osmiocyfrowe kody CN);

» zawiera ich nazwy w jedenastu jezykach UE dla celéw rozporzadzenia
(docelowo nazwy majg by¢ podane we wszystkich jezykach).

Produkty sg identyfikowane przez Chemical Abstracts Service Registry
Number (CAS), stosowang w celu identyfikacji produktéw chemicznych na
catym swiecie, jak rowniez w niedalekiej przysztosci przez inne numery, takie
jak numery WE czy numery UN.

Dostep do bazy ECICS jest darmowy.

Baza danych ECICS zawiera gtdwnie nazwy czystych chemikaliéw.
Jednakze w zwigzku z tym, iz coraz czes$ciej jest ona stosowana oficjalnie
przez organy celne, laboratoria celne i podmioty gospodarcze zajmujace sie
handlem wszystkich substancji chemicznych jej zasieg jest stale
rozszerzany. ECICS obejmuje obecnie ponad 31 000 rekordéw. Propozycje
wpisow nowych substancji mozna przesyfa¢ na adres poczty elektronicznej:
taxud-dds-ecics@ec.europa.eu.

2 Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu migdzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2010.



Jakie korzyscidaje ECICS?

» W bazie European Customs Inventory of Chemical Substances znajdujg
sie:

» Wszystkie pestycydy i pozostate Srodki ochrony roslin, wymienione przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng w ramach ISO 1750;

» Wszystkie niezastrzezone nazwy (INN) przypisane do lekéw przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia;

» Soleiestry INN oraz INNMs;

« Potprodukty farmaceutyczne, tj. zwigzki stosowane do produkcji lekow;

« Srodki odurzajace i substancje psychotropowe wraz z ich prekursorami;

» Substancje zubozajgce warstwe ozonowag;

» Toksyczne chemikalia podlegajgce kontroli na podstawie konwencji o broni
chemicznej;

« Chemikalia podlegajagce miedzynarodowej kontroli i podlegajgce
procedurze PIC przed ich zastosowaniem;

« Inne sktadniki chemiczne, ktérych obrét podlega ograniczeniom;

« Indeksy kolorow farb | pigmentow 2°.

Wiecej na:

http://ec.europa.eu/taxation _customs/common/databases/ecics/index _en.
htm

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/what _is_ecics

en.pdf

8.1.4. EORI-Rejestracjaiidentyfikacja przedsiebiorcow

EORI to wspolnotowy system rejestracji i identyfikacji podmiotéw
gospodarczych (ang. Economic Operators Registration and Identification),
zwany systemem EORI, jest jedng z cze$ci skladowych tworzonego w Unii
Europejskiej srodowiska elektronicznego cta, ktére powstaje w ramach
programu e-Customs —tj. wirtualnego srodowiska dla administracji celnych i
handluw UE.

Kazdy z krajow cztonkowskich UE opracowat swoj wiasny krajowy system
EORI, ktéry jest czedcig systemu wspdlnotowego EORI. System EORI w
Polsce zostat zrealizowany w Ministerstwie Finanséw w Departamencie
Stuzby Celnej na potrzeby Polskiej Administracji Celnej jako jeden z
pierwszych projektéw Programu e-Cto.

Jakie korzysci daje EORI?

Gtownym celem funkcjonowania systemu EORI jest utatwianie i
przyspieszenie zatatwiania formalnosci i operacji celnych przez firmy i osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

29 Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Warszawa 2010.
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Przedsiebiorstwo podlega jednokrotnej rejestracji w systemie EORI. Na tej
podstawie zostaje wydany unikalny numer identyfikacyjny EORI. Od tego
momentu istnieje obowigzek postugiwania sie jednym, uznawanym na
obszarze catej UE numerem EORI we wszystkich transakcjach i
czynnosciach celnych na obszarze UE, przy ktérych wymagany jest ich
identyfikator.

Stworzenie europejskiego systemu identyfikacji przedsiebiorcow,
obejmujacego uczestnikow wymiany towarowej na terenie catej UE
zapewnia administracjom celnym panstw cztonkowskich biezgca informacje
o0 podmiotach uczestniczgcych w czynnosciach celnych. Natomiast firmie
umozliwia dostep do okreslonych danych na temat innych podmiotow
gospodarczych (za uprzednig zgodg tych podmiotéw). Przedsiebiorcy z
krajow nienalezacych do UE mogg wystapi¢ o nadanie numeru EORI do
organu celnego lub wyznaczonego organu jednego z panstw cztonkowskich
przed operacjami celnymi planowanymi na obszarze UE. Podmioty te mogq
takze wystgpi¢ o nadanie numeru EORI w trakcie dokonywania pierwszej
operacji celnej, wymagajacej postugiwania sie numerem EORI (okreslonej w
przepisach wspolnotowych), jesli wczesniej nie miaty nadanego numeru
EORIw innym kraju cztonkowskim.

W Polsce przedsiebiorcy mogq rejestrowaé sie w systemie EORI w
nastepujacy sposob:

 poprzez ztozenie lub przestanie pocztg wniosku rejestracyjnego (w formie
pisemnej);

- osobiscie przez wnioskodawce lub poprzez przedstawiciela wnioskodawcy
(posiadajgcego jego upowaznienie);

» w urzedach lub oddziatach celnych na terenie Polski;

- przed pierwszg operacjg celng lub w jej trakcie *°.

Wiecej na:
http://www.e-clo.pl/eori-subpage/index.jsp
http://ec.europa.eu/taxation customs/dds/eorinumval_pl.htm

8.1.5. EXPORT - sledzenie MRN

MRN (Movement Reference Number) to numer identyfikacyjny nadawany
operacji tranzytu przy jej rejestracji w urzedzie wyjscia. Numer stuzy do
jednoznacznego identyfikowania sprawy. Towarzyszy operacji tranzytu w
systemie NCTS od momentu jej rozpoczecia do zakonczenia. MRN jest
drukowany jako kod paskowy na dokumencie TDT, ktory fizycznie
towarzyszy przewozonym towarom.

Komisja Europejska we wspotpracy ze stuzbami celnymi i podatkowymi
panstw cztonkowskich opracowata i uzytkuje kilka baz danych. Bazy danych
sg czescig systemu informacyjnego Podatki i Unia Celna.

% Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Warszawa 2010.
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Jakie korzyscidaje MRN?

Dzieki MRN mozna $ledzi¢ wywoz w przebiegu miedzynarodowych operacji
tranzytowych. Witryna EUROPA udostepnia dane przekazywane przez
rézne systemy informatyczne poszczegélnych krajow. Dane podawane sgw
celach informacyjnych i nie sg wigzace tak dla Komisji, jak i administraciji
krajowych. MRN pozwala na $ledzenie blisko 3 milionéw operacji
tranzytowych miesiecznie w okresie 100 dni od ich rejestracji w bazie
danych. Niestety system nie zapewnia mozliwosci $ledzenia ruchu
tranzytowego w czasie rzeczywistym, aktualizacja baz danych
przeprowadzana jest codziennie w nocy. Mimo wszystko jednak jest to
doskonate narzedzie, dzieki ktéremu mozna kontrolowac tranzyt.

Wiecej na:

http://ec.europa.eu

8.1.6. SURVEILLANCES - Informacja o nadzorach statystycznych
Informacja o nadzorach statystycznych SURVEILLANCES to kompilacja
baz danych dotyczacych nadzoréw statystycznych, ilosci referencyjnych
oraz plafonow. Zawiera szczego6towe informacje o ilosciach i wartosciach.
Jest to niezwykle praktyczne narzedzie, a przy tym niezwykle proste i
intuicyjne w uzyciu. Wyszukanie potrzebnych informacji odbywa sie przez
wpisanie ciggu znakow wystepujacy w opisie towaru. Moze to by¢ stowo lub
czes¢ wyrazenia, np. ,warzywa”, ,cebula", ,orzechy laskowe", ,mandarynki”
itp. Istnieje mozliwo$¢ podania kilku wyrazen réwnoczesnie.

Mozna wyszukiwa¢ dane wediug danego artykutu, otrzymamy wéwczas
informacje na temattgcznego

obrotu, np. pomaranczami, z uwzglednieniem kraju pochodzenia, okresu,
ktéry obejmuje zestawienie oraziloscii wartosci produktu.

Mozemy tez uzyska¢ szczegdétowg informacje zawierajacg dane o
konkretnym produkcie, pochodzgcym

zjednego kraju, zdanymi na tematilosci i warto$ci importu i zwigzanym z tym
kodem TARIC. Mozliwe jest wyszukiwanie wg tego wtasnie kodu lub nazwy
produktu3'.

8.1.7. TAXES IN EUROPE - podatki obowigzujace w panstwach
czlonkowskich UE

Baza danych ,Podatki w Europie” jest narzedziem informacji on-line
administrowanym przez Komisje Europejskg, obejmuje najwazniejsze
informacje na temat okoto 600 podatkéw obowigzujgcych w panstwach
cztonkowskich, UE (IP/07/662).

Baza danych zawiera szczego6towe informacje na temat kazdego podatku
obejmujace:

31 Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Warszawa 2010.
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* jego podstawe prawng;

 podstawe opodatkowania;

« zwolnienia z obowigzujacej stawki;

« klasyfikacje ekonomiczna i statystyczna;

« przychody uzyskane z danego podatku

Baza danych obejmuje wszystkie gtéwne podatki dochodowe; w
szczegoblnosci osobowe podatki dochodowe, podatki od osdb prawnych,
podatki od wartosci dodanej, akcyzy; gtownie skfadki na ubezpieczenie
spotfeczne.

Baza danych nie zawiera listy drobnych podatkéow stanowigcych mniej niz
0,1% PKB. Nalezy pamietac,

ze baza Taxes In Europe nie stanowi wigzgcej informacji prawnej w zakresie
zawartych w niej danych. Ma ona jedynie charakter informacyjny *2.

8.1.8. TRANSIT CUSTOMS OFFICES INFORMATION - Tranzyt — Lista
Urzedéw Celnych

Administrowana przez Komisje Europejskg kompleksowa baza
teleadresowa Urzedéw Celnych znajdujacych sie na obszarze Wspdlnoty
Europejskiej umozliwia wyszukiwanie wedtug kryterium uprawnien. Po
okresleniu poszukiwanej destynacji uzyskamy liste wszystkich urzedéw na
jejobszarze.

Wpis dotyczacy kazdego z urzedow zawiera petng informacje o lokalizaciji,
adresie mailowym, numerze

telefonu, godzinach pracy oraz zakresie uprawnien *,

8.1.9.VIES - potwierdzenie numeru VAT

Witryna umozliwiajgca dokonanie potwierdzenia aktywnosci numeru VAT
nadanego przez panstwo czionkowskie Wspolnoty. Weryfikacja polega na
potaczeniu sie z krajowym rejestrem podatnikow VAT w wybranym kraju. Nie
istnieje wspodlna baza VAT na poziomie UE. Dla celéw weryfikacji zapytanie
skierowane do bazy danych jest przesytane za posrednictwem bezpiecznej
ustugi Intranetu tgczacego krajowe administracje celno-podatkowe, a
odpowiedz nadchodzi w ciggu kilku sekund **.

8.2. Elektroniczne bazy danych Komisji Europejskiej
dotyczace handlu zagranicznego

8.2.1. MARKETACCESS DATABASE - MADB

Baza dostepu do rynkéw MARKET ACCESS DATABASE jest nieodptatnym
narzedziem dostepnym w Internecie dla wszystkich podmiotéw
gospodarczych eksportujgcych na rynki pozaunijne.

32 Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2010.
33 Opracowano na podstawie Helena Cies$luk Pozyskiy ie informacji dla pro ia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci,
Warszawa 2010.
3 Opracowano na podstawie Helena Cieluk Po: ] ie informacji dla prowadzenia handlu migdzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Warszawa 2010.
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Baza zostata zatozona przez Komisje Europejska, aby utatwi¢ eksporterom
dostep do niezbednych informacji na temat stawek celnych, formalnosci
przewozowych, barier dostepu do poszczegdlnych rynkéw i wszelkich
informacji zwigzanych z eksportem poza obszar UE.

Kto moze z niej korzystac?

Dostep do wszystkich czesci bazy - bezptatny i nieograniczony - jest
mozliwy dla wszystkich podmiotéw gospodarczych, organizacji non profit,
0s6b prywatnych, instytucji publicznych, ktére dziatajg na terenie UE oraz
krajéw oczekujgcych (Chorwacji, Turcji oraz Bytej Jugostowianskiej
Republiki Macedonii). Pozostate kraje moga korzysta¢ tylko z wybranych
zagadnien MADB. Jesli Twoj hosting znajduje sie w ktéryms z krajow UE lub
oczekujgcych, mozesz nawet bez koniecznoéci logowania uzyska¢ dostep
do niezbednych informacji.

Jakie informacje znajdziemy w MADB?
Baza danych zapewnia informacje o ok. 100 krajach spoza UE, ich
stosowanych stawkach celnych
i wymogach importowych oraz o najbardziej znaczacych barierach
handlowych:
. Dostep do rynku partnerskiego - Market accesss partnership
webpage
Stosowane taryfy celne —Applied Tariffs Database
Przewodnik eksportera po formalnosciach importowych - Export's
guide to import formalities
Rejestr skargizazalen - Complaint Register
Baza danych o przeszkodach w handlu —Trade Barriers Database
Baza danych wymogow sanitarnych i fitosanitarnych — SPS
Database
Baza danych statystycznych — Statistical Database

Baza danych statystycznych zawiera przeglad przeptywow handlowych dla
poszczegolnych produktow

pomiedzy krajami UE a krajami pozaunijnymi. Potrzebne informacje
wyszukujemy wg krajow UE i kraju wwozu. Sposdb wyszukiwania jest
bardzo tatwy i intuicyjny, opisany ,krok po kroku” po polsku w USER GUIDE.

Jakie informacje mozemy uzyskac?

- Wartos¢ importu (Import Value) lub wielko$¢ importu (Import Quantity):
zaznaczajac te kategorie, mozna uzyskac¢ dane na temat wartosci/wielkosci
importu w tysigcach euro lub tysigcach kilograméw dla okreslonego produktu
z wybranego kraju partnerskiego (wszystkie kraje partnerskie lub okreslony
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kraj partnerski) do wybranego kraju zrodiowego (EUR 27, EUR 25 lub
okreslone panstwo cztonkowskie UE).

- Wartos¢ eksportu (Export Value) lub wielkos¢ eksportu (Export Quantity):
uzytkownik uzyska dane na temat wartosci/wielkosci eksportu w tysigcach
euro lub kilogramach dla okreslonego produkiu z wybranego kraju
zrédtowego (EUR 27, EUR 25 lub okreslone panstwo czionkowskie UE) do
wybranego kraju partnerskiego (wszystkie kraje partnerskie lub okreslony
kraj partnerski).

Informacje wyszukujemy na podstawie kodéw produktu lub opisu produktu
(nazewnictwa — product nomenclature). Wyniki ze strony zawierajgcej
statystyki handlowe moga by¢ przeniesione do arkusza kalkulacyjnego, co
umozliwia uzytkownikom dokonanie wtasnych obliczeh oraz innych analiz z
wykorzystaniem pobranych danych .

8.2.2. EXPORTHELPDESK

Export Helpdesk to baza danych, kiéra pozwala na wyszukiwanie
szczegotowych informacji o konkretnych produktach, ktére przedsiebiorca
chce wyeksportowac¢ do Europy, czyli jest to baza dla importu do krajow Unii
Europejskie;j.

Kraj wywozu (importu) moze mie¢ preferencyjne umowy handlowe z UE,
ktére pozwalajg na eksport

w znacznej mierze wolny od taryf celnych lub kwot. Export Helpdesk pomaga
okresli¢ cta importowe, ktére stosuje sie do importowanych produktéw, jak
réwniez obowigzujace wymagania przywozowe (takie jak: etykietowanie,
kontrola fitosanitarna, normy techniczne itp.). Export Helpdesk dostarcza
takze statystyk dotyczacych handlu miedzy Unig Europejskag a resztg Swiata.
Witryna dostepna jest w 4 jezykach: angielskim, hiszpanskim, francuskim i
portugalskim.

Jakie informacje zawiera EXPORT HELPDESK?

Panstwa w dobie globalizacji prowadzg polityke liberalizacji handlu
miedzynarodowego. Nie zaprzestaly jednak praktyk chronigcych wtasng
gospodarke. Jesli towar wyprodukowany poza terenem UE ma by¢
wyeksportowany do kraju z obszaru Unii Europejskiej, nalezy doktadnie
zapoznac sie z warunkami zarébwno wywozu z tego kraju, jak i wwozu na
teren kraju UE. Wszystkie uwarunkowania zwigzane z takimi transakcjami
mozna okresli¢ korzystajgc zEXPORT HELPDESK.

Baza zawiera nastepujace informacje:

Wymogi i podatki

- Warunki, ktére nalezy spetni¢, aby importowac i sprzedawac na
terenie UE

Podatki wewnetrzne, obowigzujgce w kazdym kraju UE

% Opracowano na podstawie Helena Ciesluk Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia handlu miedzynarodowego Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Warszawa 2010.
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- Prawne i handlowe wymogi rynku konkretnych produktow
Ctaimportowe
- Naleznosciimportowe
- Warunki preferencyjne, przyporzadkowane do Twojego kraju
- Limity taryfowe preferencyjne i niepreferencyjne
- Zezwolenia naimport
- Ograniczenia antydumpingowe
Umowy preferencyjne
- Gtéwne porozumienia handlowe UE z krajami rozwijajgcymi sie
- Dokumenty niezbedne do eksportu na teren UE
- Zasady pochodzenia, ktére musza spetniac¢ towary eksportowe
Statystykl handlowe
Wymiana handlowa miedzy UE a krajami trzecimi w ujeciu rocznym i
dla kazdej grupy produktu od 2- do 8-cyfrowego kodu

- Importieksport - w ujeciu wartosciowym i/lub lub ilosci dodatkowych
(litry, sztukiiitp.).

- instytucje nadzoru handlowego (europejskie i krajowe)
- miedzynarodowe organizacje handlowe
- targii katalogi biznesowe
dobrowolne i osobiste normy
Kontakt
- Tutaj mozesz wystaC¢ szczegdtowe pisemne pytania dotyczace
kwestii eksportu (lub dotyczace korzystania z Export Helpdesk).

Sekcje/zaktadki on-line w EXPORT HELPDESK

Szczegolne wymagania— Requirements and Taxes

W tej sekcji opisano wymagania dotyczace wprowadzenia do obrotu

produktow przywozonych/importowanych do UE, m.in. informacje

dotyczace optat celnych i podatkéw, dokumentow niezbednych do odprawy

celnej, ptatnosci VAT, akcyzy oraz inne wymogi majgce zastosowanie do

poszczegoélnych produktow.

Informacji na temat wymagan przywozowych, wewnetrznych podatkow

(VAT, akcyza) w kraju przeznaczenia wyszukujemy wg kodu produktu, kraju

pochodzenia i kraju przeznaczenia.

Ogodlny system preferencji taryfowych (GSP) Unii Europejskiej

Handel miedzynarodowy opiera sie na porozumieniach zawartych miedzy

panstwami, ktére regulujg wzajemng wymiane handlowg. Kraje WTO

stworzyty system preferencji dla krajéow rozwijajacych sie, nazwany GSP,

ktéry przewiduje preferencyjne warunki dostepu do rynkéw krajow

wysokorozwinietych, w postaci obnizonych stawek celnych. Celem unijnego

o0golnego systemu preferenciji taryfowych (GSP UE) jest udzielanie przez UE

preferencji celnych krajom rozwijajagcym sie (DEV) i najmniej rozwinietym

(LDC) w mys$l hasta ,rozwoj poprzez handel”. System ten ma w swoim
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zatozeniu wspiera¢ zwalczanie ubdstwa w krajach rozwijajacych sie i
krajach najubozszych oraz promowaé¢ ich zréwnowazony
rozwéj.podatkowych.

8.2.3. TDI-Instrumenty Ochrony Handlu

Obecng tendencjg rynku jest znoszenie wszelkich barier dla handlu,
jednakze wraz z nasilajgcy sie globalizacjg firmy prowadzace dziatalnosé
eksportowg muszg uwzglednia¢ konieczno$S¢ stosowania sie do
miedzynarodowych norm prawnych, ktére regulujg zasady obrotu
gospodarczego.

Do trzech podstawowych instrumentéw ochronnych handlu (Trade Defence
Instruments) zaliczamy $rodki:

- antydumpingowe,

- antysubsydyjne,

-ochronne.

8.3.WTO - Swiatowa Organizacja Handlu

Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) jest jedyng $wiatowg organizacja,
ktéra ustanawia i reguluje zasady handlu miedzynarodowego. WTO reguluje
ok. 97% swiatowego handlu.

Nadrzednym celem dziatann Organizacji jest utatwienie eksporterom i
importerom wzajemnych relacji handlowych po to, by wspiera¢ rozwdj
ekonomiczny poszczegolnych krajow. Zadania WTO skupiajg sie wokot
pomocy producentom i ustugodawcom w swobodnym zawieraniu transakcji
na skale miedzynarodowa przez dziatania inwestycyjne wspierajgce handel,
liberalizacje regut wymiany miedzynarodowej, monitoring polityk
poszczegolnych krajow, organizowanie negocjacji handlowych czy
wspotprace z innymi organizacjami i agendami, jak roéwniez przez
rozstrzyganie sporéw handlowych.

WWW.WTO.ORG jako baza danych

Na stronie internetowej WTO mozna znalez¢ wiekszos¢ informacji
potrzebnych dla eksporterow lub importeréw. Strona internetowa
www.wto.org jest przydatnym zrodtem informacji, ktére dotyczg stosunkéw
handlowych na arenie miedzynarodowej. Zawiera istotne informacje dla
wszystkich zainteresowanych, od studentow po specjalistéw do spraw
handlu miedzynarodowego. Na stronie znalez¢é mozna, oprécz wszelkich
wiadomosci na temat dziatania Organizaciji, jej historii czy struktur, rowniez
obszerng baze danych. Baza ta obejmuje dokumenty, akty prawne i
porozumienia, ktore nadajg ksztalt wspoétczesnej wymianie handlowej na
skale globalna.
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8.4. Enterprices Europe Network

Enterprise Europe Network - Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki - to jedno z
najwazniejszych narzedzi Komisji Europejskiej wspierajacych rozwoj
gtéwnie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Sie¢ powstata na bazie
dotychczas istniejgcych Euro Info Centres oraz Innovation Relay Centres.
Zrzesza okoto 500 organizaciji - w tym izb handlowych, regionalnych agenciji
rozwoju, osrodkow technologii na uczelniach wyzszych oraz okoto 4 000
doswiadczonych specjalistow z ponad 40 krajow .

Celem sieci Enterprise Europe jest pomoc matym i srednim
przedsiebiorstwom w rozwoju ich potencjatu innowacyjnego i zwiekszanie
ich Swiadomosci w zakresie polityki Komisji. Ta nowa inicjatywa Komisji
Europejskiej oferuje przedsiebiorcom punkt kompleksowej obstugi, w ktérym
moga szukaé porady i skorzysta¢ z szerokiego wachlarza fatwo dostepnych
ustug w zakresie wsparcia dla firm.

Sie¢ Enterprise Europe Network w Polsce

Dziatalno$¢ o$rodkéw sieci opiera sie na zasadzie "zawsze wiasciwych
drzwi", co w praktyce oznacza nieodsytanie petenta. Wszystkie MSP
otrzymajg informacje i dostep do zindywidualizowanych ustug,
dostosowanych do ich potrzeb, przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologiii zaangazowaniu poszczegodlnych organizacji w ramach sieci.

W Polsce dziata 30 osrodkéw, zgrupowanych w czterech konsorcjach:

1. CP-BSN (Central Poland - Business Support Network) - 6 osrodkéw na
terenie 4 wojewodztw (mazowieckie, tddzkie, kujawsko-pomorskie,
pomorskie). Stronainternetowa konsorcjum www.een.org.pl

2. BISNEP (Business and Innovation Support for North-East Poland) - 6
osrodkéw na terenie 3 wojewddztw (podlaskie, warminsko-mazurskie,
lubelskie). Strona internetowa konsorcjum www.bisnep.pl

3. B2Europe West Poland - 9 osrodkéw na terenie 5 wojewodztw
(zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, dolnoslaskie, opolskie).
Strona internetowa konsorcjum www.westpoland.pl

4. BSN South Poland - 9 osrodkéw na terenie 4 wojewodztw (Slgskie,
matopolskie, Swietokrzyskie, podkarpackie). Strona internetowa konsorcjum
www.een.net.pl

Ustugi
Sie¢ Enterprise Europe Network sSwiadczy mikro-, matym- i Srednim

przedsiebiorcom nastepujace ustugi:

% Zrédto: www.iph. krakow.pl
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dziataniainformacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityk Unii
Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za granica,
dostepu do zrodet finansowania, transferu technologii oraz udziatu w
programach ramowych UE,

pomoc w znalezieniu partneréw do wspotpracy gospodarczej oraz
transferu technologii,

organizowanie wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne
(targi i misje) wspotfinansowane przez Komisje Europejska majace
na celu ozywienie wspoétpracy pomiedzy regionamii krajami,
udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania
przedsiebiorcow z krajow Unii Europejskiej dotyczace warunkow
formalno-prawnych dziatalnosci gospodarczejw Polsce i mozliwosci
wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwamiiinstytucjami,
organizacja szkolen, warsztatéw, seminariéw,

ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne,
wymiana ofert technologicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw
technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcéw z jednostkami
naukowymi,

wspieranie udziatu MSP w 7 Programie Ramowym na rzecz badan i
rozwoju technologicznego *’.

Zlokalizowany przy Izbie Przemystowo - Handlowej w Krakowie osrodek
Enterprise Europe Network dziata w ramach Konsorcjum Potudniowa
Polska, ktére tworzy 9 partneréw z czterech wojewddztw: matopolskiego,
Slaskiego, $wietokrzyskiego i podkarpackiego. )
Enterprise Europe Network przy IPH w Krakowie wspiera gtéwnie MSP z
wojewodztwa matopolskiego chcace wzmocni¢ swojg konkurencyjnosc na
Jednolitym Rynku UE, ale takze przedsiebiorcow europejskich pragnacych
zaistnieC w naszym regionie.

Dziatanie w strukturze IPH daje os$rodkowi unikalne mozliwosci, jakimi
dysponuje Izba bedac organizacjg samorzgdu gospodarczego. Jako
dobrowolne zrzeszenie regionalnych przedsiebiorcéow IPH w Krakowie
reprezentuje obecnie okoto 200 sposrdéd najbardziej znaczacych podmiotdow
gospodarczych Matopolski 8.

9. Studia przypadku - realizacja ustug wejscia na nowe
rynki i wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstw na przykladzie programow wspierania
nauki z biznesem oraz eksportu.

% Zrédio: www.een.org.pl
38 Zrédfo: www.iph.krakow.pl.
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Realizacja ustug doradczych proinnowacyjnych przez Izbe Przemystowo-
Handlowa w Krakowie dla firm Split-2 s.c. oraz panKreator Damian Rozynek
przeprowadzona zostata w ramach dziatania 5.2. Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka. Projekt realizowany jest % pn.: "Opracowanie,
wdrozenie i swiadczenie ustug budowania scenariuszy technologicznych dla
podniesienia innowacyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP".

Celem projektu jest podniesienie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa
poprzez zapewnienie kompleksowego wsparcia przy wyborze optymalnego
rozwigzania wdrozenia innowacji (produktowej, organizacyjnej, procesowe;j i
marketingowej).

Zakres ustug obejmuje opracowanie ,Scenariuszy technologicznych” f.

pakiet 3 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym:

- ustuga budowania scenariuszy technologicznych wersja wstepna,

- ustuga budowania scenariuszy wersja ekspercka,

- konsultacje wdrozeniowe wybranego scenariusza
technologicznego.

W ramach realizacji ustug doradczych mozliwe jest zapewnienie wsparcia

przy wyborze optymalnych rozwigzan w zakresie wdrozenia innowacji.

Dodatkowo mozliwe jest zrealizowanie ustug konsultacji wdrozeniowych

wybranych przez klienta scenariuszy technologicznych.

W ramach realizacji ustug budowania scenariuszy technologicznych

wykorzystuje sie metodologie zwigzane z analizg innowacji i

prognozowaniem rozwoju technologicznego: Foresightu (budowanie

scenariuszy) oraz Technology Watch (rozpoznanie i identyfikacja

istniejgcych i dostepnych na rynku rozwigzan oraz trendow

technologicznych).

Ustugi budowania scenariuszy technologicznych uwzgledniajg nastepujace

elementy:

1. Zidentyfikowanie mozliwych do zastosowania innowacji w firmie w wyniku

zaistniatych potrzeb,

2. Charakterystyka dwoch mozliwych do realizacji scenariuszy

technologicznych,

3. Przedstawienie, w jakim zakresie wdrozenie roznych innowacji wptynie na

funkcjonowanie firmy,

4. Poréwnanie i wybor optymalnego scenariusza,

5. Konsultacje wdrozeniowe optymalnego scenariusza technologicznego.

Ustugi realizowane sg bezptatnie tj. na zasadzie pomocy de minimis.
Przedsigbiorca otrzymuje zaswiadczenie o otrzymanej pomocy de minimis.

3 Zrédito: www.iph.krakow.pl wokresie od 1 styczer 2010 roku do 31 grudnia 2015 roku.
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9.1. ,Bon na innowacje” - Firma Split-2 s.c - wdrozenie do
uzytku na rynek krajowy innowacyjnego produktu ,,Regulator
obrotéw SP-FAL”.

9.1.1. Charakterystykai historia firmy.

Firma ,SPLIT-2” s.c. Adam Kwak, Pawet Oskwarek z siedzibg w Rogoznik
45A dziata na rynku krajowym od 01.07.2006 roku. Dziatalnos$¢ gospodarcza
zostata zarejestrowana w Urzedzie Gminy Nowy Targ. ,SPLIT-2" s.c dziataw
branzy przemystu wytwérczego i jest producentem kanatow
i ksztattek wentylacyjnych prostokatnych, przewodéw i ksztattek okragtych,
oraz wykonawcg w zakresie instalacji ogrzewania nadmuchowego,
wentylacji i klimatyzacji. Wszystkie produkty firmy spetniajg wszelkie
wymagania norm PN-B-03434, PN-B-76001, PN-EN 1505, PN-EN 1506.
Dzieki konsekwentnie realizowanej strategii ,SPLIT-2” wcigz zwigksza
asortyment oferowanych produktéw oraz ustug. Proponuje rowniez fachowe
doradztwo techniczne w zakresie zastosowan efektywnych systemoéw
wentylacji. Obecnie ,SPLIT-2" znajduje sie w okresie bardzo dynamicznego
wzrostu, ktdérego motorem sg wdrazane wiasne opracowania maszyn,
urzgdzen i ich konstrukcji. Czynniki te wzmacniajg konkurencyjnos¢ firmy na
rynku lokalnym, a takze krajowym.

Dotychczasowym zrédtem najwiekszych przychodéw jest dziatalnosé w
zakresie produkcji i sprzedazy kanatow i ksztattek wentylacyjnych oraz
maszyn i urzadzen do produkcji systemow wentylacji. Gtéwnymi odbiorcami
produktow oferowanych przez przedsiebiorce sg z terenu kraju hurtownie
wentylacyjne oraz firmy zajmujgce sie montazem wentylacji. Natomiast
gtéwnymi odbiorcami ustug sg w Polsce obiekty uzytecznosci publicznej
99% (hotele, pensjonaty, markety, szpitale itd.) osoby fizyczne stanowig 1%.

9.1.2. Charakterystyka produktu.

Dobrze zaprojektowany i odpowiednio wykonany system wentylacji i
klimatyzacji powinien efektywnie spetnia¢ swoje funkcje, nawet w przypadku
zasilania pomieszczen o duzej powierzchni. Wynik ten mozna tatwo uzyskac
dzieki zastosowaniu profesjonalnych maszyn przemystowych do produkgciji
kanatéw wentylacyjnych opracowanych przez firme ,SPLIT-2” s.c.. W tym
celu firma zaprojektowata i wykonata wlasnym naktadem intelektualnym
oraz finansowym maszyne do produkcji kanatow wentylacyjnych. Zastepuje
dostepne na rynku drogie technologie do produkcji kanatéw (jedno
urzadzenie wykonuje catos¢ procesu sktadania i zaszywania produktu w
odréznieniu od dostepnych technologii na rynku). W celu zwiekszenia
funkcjonalnosci, wydajnosci i jakosci w procesie produkcyjnym w firmie Split-
2 s.c. opracowano wiasnym naktadem intelektualnym i finansowym regulator
obrotow SP-FAL.
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Regulator SP-FAL jest urzadzeniem energoelektronicznym stuzgacym do
regulacji predkosci obrotowej silnikow elektrycznych pradu przemiennego
przez zmiane czestotliwosci napiecia zasilania.

Jest urzadzeniem energoelektronicznym stuzgcym do regulacji predkosci
obrotowej silnikow elektrycznych pradu przemiennego przez zmiane
czestotliwosci napiecia zasilania (zaréwno 1-dno jak i 3 fazowym). Regulator
SP-FAL ma zastosowanie wszedzie tam, gdzie regulacja obrotow silnikow
wptywa korzystnie na polepszenie funkcjonalnosci, wydajnosci i jakosci
pracy maszyn i urzadzen takich jak:

Wentylatory, pompy, suszarnie, nagrzewnice, szlifierki, transportery,
wirowki.

Charakterystyka regulatora SP-FAL:

- staty moment w catym zakresie obrotow silnika

- czestotliwosé wyjsciowa napiecia 10-74[Hz]

- czestotliwo$¢ nosna 4[kHz]

- metoda sterowania U/f

- dwa wejscia sterujgce

- wejscie zadawania czestotliwosci (potencjometr, sygnat 0-10[V],4-20[mA]

- zabezpieczenie przecigzeniowe

- zabezpieczenie termiczne regulatora

- max prad wyjsciowy 12[A] SP-FAL 1/2200

9.1.3. Realizacja projektu.

Realizacja ustug doradczych proinnowacyjnych dla firmy Split-2 s.c.
obejmowata pakiet 3 ustug:

Ustuga budowania scenariuszy technologicznych wersja wstepna pozwolita
na okreslenie potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy,
mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug.
Okreslono potrzeby odnosnie innowacji, dokonano charakterystyke
technologii/rozwigzan ze wskazaniem problemu technologicznego.
Wskazano rozwigzania, opracowano dwa scenariusze, okres$lajgce
precyzyjnie wptyw innowacyjnych rozwigzan na funkcjonowanie firmy, z
uwzglednieniem jej specyfiki. W ramach realizacji wersji wstepnej
zrealizowano rowniez prognoze finansowg obejmujgcg analize
wskaznikowg (wartos¢ zaktualizowana netto NPV dla projektu, okres zwrotu
poniesionych naktadéw inwestycyjnych, indeks zyskownosci
(dochodowosci)), prognoze przychodow, planowane nakfady i koszty oraz
rachunek zyskéw | strat.

Jako potrzebe technologiczng w zakresie innowacji procesowej okreslono
wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych w zakresie produkcji
kanatow wentylacyjnych oraz ksztattek ttocznych. Rozwigzania
technologiczne muszg by¢ zgodne i pozwalaé na dopuszczenie do
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sprzedazy na Jednolitym Rynku Unii Europejskiej zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. Wdrozenie nowego innowacyjnego procesu
produkcji jest konieczne ze wzgledu na duzg konkurencje w branzy. W
efekcie wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych mozliwe bedzie
poszerzenie grupy asortymentowej przetwarzanych produktéw oraz
zwiekszenie efektywnosci produkcji przetwarzania (ergonomia, BHP).
Okreslono rowniez potrzebe w zakresie innowacji produktowej w zakresie
dopuszczenia do uzytku na jednolitym rynku Unii Europejskiej,
innowacyjnego produktu Regulator SP-FAL.

Jako zalecenia wskazano rozbudowe istniejgcej hali produkcyjnej
(dobudowanie nowej hali), gdzie zostanie uruchomiona w petni
zautomatyzowana produkcja elementéw wentylacji. Dodatkowo rozbudowa
pozwoli na uruchomienie nowej linii produkcyjnej - ksztaltek ttoczonych
(w dotychczasowych pomieszczeniach brak miejsca na umieszczenie
maszyny, ktéra powstaje we witasnym zakresie). Dotychczas wszystkie
elementy ttoczone sg kupowane. Produkcja we wlasnym zakresie pozwoli na
wprowadzenie znacznych oszczednosci. Zakup maszyny do produkcji
profila -obrzeza ramkowego do kanatu wentylacyjnego i prasy do produkcji
naroznika (stanowi to komplet zakonczenia kanatu) przyczyni sie do
obnizenia kosztow zakupow i wzrostu sprzedazy. Zaproponowano réwniez
zakup linii do rozkroju blachy. Posiadanie wtasnej linii pozwoli na zakup
blachy bezposrednio z hut, co moze przynies¢ znaczne oszczednosci.
Zalecono dokonanie analizy i okreslenia stosownych badan i certyfikacji w
zakresie dopuszczenia do produkcji oraz uzytku na jednolitym rynku unii
europejskiej, innowacyjnego produktu regulator SP-FAL.

Ustuga budowania scenariuszy wersja ekspercka

Ustugi doradcze eksperckie miaty na celu przeprowadzenie analizy i
okreslenie stosownych badan i certyfikacji dopuszczenia do uzytku
innowacyjnego produktu pn. ,Regulator SP-FAL” firmy Split-2 s.c. A. Kwak,
P. Oskwarek, zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem i dyrektywami w
Polsce i UE. Natomiast glownym celem firmy Split-2 s.c. A. Kwak, P.
Oskwarek byto upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
wykorzystania urzgdzen elektrycznych w przemy$le wytworczym.

W celu realizacji w/w zatozenh firmy przeprowadzona zostata analiza prawnaii
legislacyjna, ktora pozwolita na zbadanie i okreslenie regulacji prawnych
zwigzanych z wdrozeniem i dopuszczeniem do uzytku urzgdzenia
elektrycznego, jakim jest ,Regulator SP-FAL” oraz wskazanie optymalizaciji
kosztéw wdrozenia projektu poprzez okreslenie zewnetrznych zrédet
finansowania. W ramach niniejszego opracowania okreslono stosowne
regulacje prawne, badania, certyfikaty oraz wskazano zewnetrzne Zrodta
finansowania zwigzane z dopuszczeniem do uzytku i produkcji produktu
,Regulator SP-FAL” narynek krajowy oraz UE.
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Niniejsza analiza pozwolita rowniez zwroci¢ uwage firmy na ewentualne
konsekwencje finansowe w zwigzku z brakiem zgtoszenia przedsiebiorcy
wprowadzajacego na rynek sprzet elektryczny w Gtéwnym Inspektoracie
Ochrony Srodowiska.

W ramach niniejszego opracowania dokonano réwniez analizy rynku
budowlanego, na podstawie, ktérej stwierdzono, iz wartos¢ produkciji
budowlano-montazowej wedtug rodzajéw obiektéw budowlanych jak obiekty
kulturalne, edukacyjne, kultury fizycznej, opieki medycznej, szpitale majq
tendencje wzrostowg, natomiast obiekty przemystowe i magazynowe, hotele
i budynki zakwaterowania turystycznego, biurowe i handlowo-ustugowe
zanotowaty spadek w ostatnich latach. Dlatego tez uzasadnionym jest
wprowadzenie nowego produktu na rynek krajowy przez firme Split-2, gdyz
zastosowanie niemniejszego urzgdzenia moze znalez¢ zarbwno w nowo
powstajgcych obiektach jak i juz istniejacych. SP-FAL ma zastosowanie
wszedzie tam, gdzie zachodzi konieczno$¢ regulacji obrotéw silnikdw.
Niezwykle istothym argumentem przemawiajgcym za wdrozeniem
Regulatora SP-FAL na rynek krajowy okazata sie jego innowacja fj.
zastosowanie rozwigzan technicznych pozwalajgcych na poprawe i
polepszenie funkcjonalnosci, wydajnosci i jakosci pracy maszyn i urzgdzen.
Wdrozenie innowacji produktowej poparte byto analizg rynku wskazujaca na
duzy potencjat popytu. Wdrozenie produktu przyczynito sie rowniez na
poszerzenie grupy asortymentowej firmy i dywersyfikacji zrédet przychodéw.
Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na realizacje ustugi wdrozeniowe;j
byto upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan w zakresie wykorzystania
urzgdzen elektrycznych w przemys$le wytworczym. Zwigzane to byto z
poprawg wizerunku firmy jako podmiotu dziatajgcego na rzecz wspotpracy
biznesu z naukag i realizujgcego projekty przy wspétpracy z jednostkami
naukowymi.

Konsultacje wdrozeniowe wybranego scenariusza technologicznego

Realizacja ustug doradczych obejmowata konsultacje wdrozeniowe
optymalnego scenariusza technologicznego, oraz konsultacje eksperckie
przy wdrazaniu wybranego scenariusza technologicznego w zakresie:

- opracowania harmonogramu wdrozenia innowacji,

- okreslenia zasobdw finansowych,

- okreslenia kwalifikacji personelu,

- okreslenia parametrow technicznych, ktére majg byc¢ osiggniete w wyniku
wdrozenia,

- wskazania mozliwych zrédet finansowania koniecznego do wdrozenia
danej technologii,

- monitorowanie i doradztwo podczas wdrozenia.

Harmonogram wdrozenia innowacji obejmowat min.:
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Wykonanie dokumentacji konstrukcyjnej w oparciu o szkice | rysunki
warsztatowe

Wstepna analiza i okreslenie stosownych badan i certyfikacji w
zakresie dopuszczenia do produkcji oraz uzytku innowacyjnego
produktu

Okreslenie elementow sktadowych Regulatora SP-FAL

Budowa prototypu Regulatora SP-FAL

Doradztwo w zakresie analizy i okreslenia stosownych badan i
certyfikacji w zakresie dopuszczenia do produkcji oraz uzytku
innowacyjnego produktu

Opracowanie i ztozenie dokumentacji aplikacyjnej w ramach
programu ,Bon na innowacje”

Przeprowadzenie stosownych badan przez jednostke naukowo-
badawczg (notyfikowanag).

Dokonanie ewentualnych poprawek dokumentacji konstrukcyjnej |
technologiczne.

Préby funkcjonalne prototypu Regulatora SP-FAL

Produkcja serii prébnej.

Badania certyfikujgce w ramach realizacji wykonane zostaty przez
specjalistyczng jednostke badawczg tj. Instytut Technik Innowacyjnych

EMAG Centrum Badan i Certyfikacji Zespét Laboratoriow Badawczych -
Laboratorium Badan Kompatybilnosci Elektromagnetycznej w Katowicach.

Ostatecznie taczny koszt realizacji projektu: 111 372,50 zt w tym $rodki z UE
83 000,00zt

9.2. ,Paszport do eksportu” — Umiedzynarodowienie
oferty firmy panKreator Damian Rozynek. Elastyczne
meble wykonane za pomoca fibrobetonéw i klejow
elastycznych.

9.2.1. Charakterystykai historia firmy.

PanKreator Damian Rozynek to firma dziatajgca jako pracownia wzornictwa
przemystowego i designu. Firma zajmuje sie projektowaniem i
wytwarzaniem mebli oraz artykutow do dekoracji wnetrz, na podstawie
projektéw zleconych i wtasnych. Przedmiotem dziatalnoéci jest:

- projektowanie wzornictwa mebli i pozostatego wystroju i dekoracji wnetrz
oraz pozostate wzornictwo wyrobow uzytku osobistego i gospodarstwa
domowego,

- projektowanie przemystowe, tj. tworzenie i rozwoj projektéw i specyfikacii,
ktére optymalizujg uzytkowanie, wartos¢ i wyglad wyrobdéw, wigcznie z
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okresleniem materiatdw, mechanizméw, ksztattu, koloru i wykohczeniem
powierzchni wyrobu, biorgc pod uwage cechy i potrzeby uzytkownikow,
bezpieczenstwo, popyt, sposéb dystrybucji, uzytkowanie i konserwacje.
Szczegdblno$¢ oferty polega na zastosowaniu betonu jako materiatu
twérczego. Sg to betony szlachetne nazywane zwyczajowo
architektonicznymi, ktére réznig sie od zazwyczaj spotykanych kilkukrotnie
wiekszg twardosciqg i piekng niepylaca powierzchnia. Z tego powodu wyroby
wykonane z tych betonéw mogg by¢ duzo Izejsze i mozliwe do uzywania w
warunkach domowych. Otrzymywanie takich betonéw wigze sie z wieloma
trudnosciami natury technologiczno-naukowej, dlatego firma wspotpracuje z
Politechnikg Krakowska, oraz Instytutem Ceramiki i Materiatow
Budowlanych w Krakowie. W ramach swej dziatalnosci firma oferuje
kompleksowe ustugi projektowo-wykonawcze.

Proces Swiadczenia ustug przebiega od pierwszych zaryséw pomystu,
poprzez projekt i wizualizacje, po wykonanie wyrobu. Jest to zasadnicza
réznica w stosunku do firm konkurencyjnych, ktére majg $cisle okreslong
produkcje i bardzo niechetnie podejmujg sie zadan wykraczajgcych poza jej
ramy. Ponadto firma wspotpracuje w kooperacji z innymi projektantami
poszukujacymi producentéw elementéw betonowych do swoich realizacji.
Firma w swym asortymencie opracowuje wzory:
- blaty kuchenne i stotowe,
-umywalkiizlewy kuchenne,
- ptyty Scienne i podtogowe, gtadkie i ozdobne,
- pojedyncze stopnie i cate ciggi schodowe,
- lampy i matg architekture wewnetrzng np. obudowy kominkow, portale
drzwiowe i okienne, reliefy reklamowe,
- drobng galanterie domowa, np. swieczniki, podktadki pod naczynia,
doniczki, zegary itp. W przysztosci bedg produkowane takze elementy matej
architektury miejskiej np.: tawki parkowe, kosze na $mieci, stojaki rowerowe,
fontanny itp.

9.2.2. Charakterystyka produktu.

Firma panKreator dziata w branzy wzornictwa przemystowego -
projektowanie, wytwarzanie mebli oraz artykutdw do wnetrz. Innowacje
produktowa w ofercie firmy stanowi wykorzystanie betonu szlachetnego jako
materiatu do produkcji mebli. Opracowana przez panKreator technologia
produkcji, obrobki i wykorzystania betonu do wytwoérstwa mebli stanowi
innowacje na skale krajowg. Oferowane na rynku krajowym technologie do
produkcji betonu zwigzane sg z zastosowaniem zbrojenia stalowego, co
znaczaco wptywa na wielkos¢ konstrukcji oraz jej ciezar.

Produkt w odréznieniu do oferowanych na rynku rozwigzan np. IKER polega
na zastosowaniu elementéw z betonu (zastgpiono stalowe konstrukcje,
domieszka drobno pocietych wiékien szklanych, odpornych na dziatanie
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srodowiska alkalicznego GRC) i elastycznych taczen tych elementow.
Podstawg zatozen technologicznych firmy panKreator jest optymalizacja
surowca (betonu) tak by mogt by¢ wykorzystany do zastosowan domowych.
Produkty charakteryzujg sie wytrzymatoscig na zginanie
i mogg przyjmowac formy cienkosciennych elastycznych tupin. Dodatkowo
proces powstania konstrukcji ulegt skroceniu. W efekcie wdrozenia nowych
rozwigzan technologicznych mozliwe stato sie poszerzenie grupy
asortymentowej produktow firmy oraz zwiekszenie efektywnosci produkciji.
W efekcie zastosowania nowych rozwigzan na rynku dostepne sg nowe
produkty jak meble i elementy wystroju wnetrz mieszkan wykonanych z
betonu stanowigc tym samym innowacje produktowa.

9.2.3. Realizacja projektu

Realizacja ustug doradczych proinnowacyjnych dla firmy panKreator
Damian Rozynek obejmowata pakiet 2 ustug:

Ustuga budowania scenariuszy technologicznych wersja wstepna pozwolita
na okreslenie potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy,
mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug.
Okreslono potrzeby odnosnie innowacji, dokonano charakterystyke
technologii/rozwigzan ze wskazaniem problemu technologicznego.
Wskazano rozwigzania, opracowano dwa scenariusze, okreslajgce
precyzyjnie wptyw innowacyjnych rozwigzan na funkcjonowanie firmy, z
uwzglednieniem jej specyfiki. W ramach realizacji wersji wstepnej
zrealizowano rowniez prognoze finansowg obejmujgcg analize
wskaznikowg (wartos¢ zaktualizowana netto NPV dla projektu, okres zwrotu
poniesionych naktadow inwestycyjnych, indeks zyskownosci
(dochodowosci)), prognoze przychodow, planowane nakfady i koszty oraz
rachunek zyskéw | strat.

Jako potrzebe technologiczng w zakresie innowacji procesowej okreslono, iz
zwigzana jest ona z wdrozeniem nowych rozwigzan technologicznych do
produkcji mebli z betonéw szlachetnych. Rozwigzania technologiczne
muszg by¢ zgodne i pozwalaé na dopuszczenie do sprzedazy na Jednolitym
Rynku Unii Europejskiej zgodnie z nowelizacjg regulacji prawnych w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i maszyny.
Wdrozenie nowego innowacyjnego procesu produkcji jest konieczne ze
wzgledu na ciggte podnoszenie jakosci produktow firmy. Podyktowane to
jest wzrostem Swiadomosci klienta oraz oczekiwan. Ponadto w efekcie
wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych mozliwe bedzie
poszerzenie grupy asortymentowej produktow firmy.

Jako rozwigzanie zalecono przeprowadzenie rozbudowy istniejgcej hali
produkcyjnej, gdzie zostanie uruchomiona w petni zautomatyzowana linia do
produkcji elementéw betonowych z wykorzystaniem proézni do
odprowadzania nadmiaréw wody zarobowej. Ze wzgledu na innowacyjnosé
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rozwigzan technologicznych zalecono nawigzanie wspotpracy np. z
Instytutem Materiatéw i Konstrukcji Budowlanych Politechniki Krakowskiej
oraz Instytutem Ceramiki i Materiatéw Budowlanych (badania, doradztwo
technologiczne). Okreslono i wskazano rowniez rozwigzania technologiczne
dostepne na rynku wraz z okresleniem koniecznych naktadow
inwestycyjnych i specyfikacjami technicznymi. Zalecono dokonanie analizy i
okreslenia stosownych badan i certyfikacji w zakresie dopuszczenia do
produkcji oraz uzytku na jednolitym rynku unii europejskiej, innowacyjnego
produktu - elastyczne meble wykonane za pomocg fibrobetonow i klejow
elastycznych.

Ustuga budowania scenariuszy wersja ekspercka

Podobnie jak w przypadku firmy Split-2 s.c. ustugi doradcze eksperckie miaty
na celu przeprowadzenie analizy i okreslenie stosownych badan i
certyfikacji, z tg réznica, iz dopuszczenie do produkcji oraz uzytku dotyczyto
innowacyjnego produktu pn. ,innowacyjnego produktu — elastyczne meble
wykonane za pomocg fibrobetondw i klejéw elastycznych” firmy Pan Kreator
Damian Rozynek, zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem i
dyrektywami w Polsce i UE. W ramach realizacji ustugi proinnowacyjnej
dokonano analizy rynku mieszkaniowo-budowlanego oraz meblarskiego,
koniunktury gospodarczej w wybranych krajach UE oraz analize
wynagrodzenia i dochodéw Polakow, na podstawie, ktérej stwierdzono, iz w
wybranych obszarach badania ma tendencje wzrostowg. Dlatego tez
wprowadzenie nowego produktu przez firme Pan Kreator Damian Rozynek
jest uzasadnione uwarunkowaniami rynkowymi. Dokonano réwniez analizy
branz o wysokiej innowacyjnosci bedace i mogace staé sie polskimi
specjalnosciami eksportowymi, do ktorych to zalicza sie dziatalnosc¢ firmy
panKreator. Niezwykle istotnym elementem zastosowanej technologii jest
innowacja produktowa tj. zastosowanie elementéw z betonu (zastgpiono
stalowe konstrukcje, domieszka drobno pocietych widkien szklanych,
odpornych na dziatanie srodowiska alkalicznego GRC) i elastycznych tgczen
elementéw. Podstawa zatozen technologicznych firmy panKreator to
optymalizacja surowca do zastosowan domowych. Produkty charakteryzujg
sie wytrzymatoscig na zginanie i moga przyjmowac formy cienko$ciennych
elastycznych tupin.

Na podstawie zrealizowanych ustug doradczych przez Izbe Przemystowo
Handlowg w Krakowie firma podjeta decyzje o wdrozeniu produktu na rynki
zagraniczne. W tym celu firma ztozyta wniosek na realizacje | etapu w
ramach dziatania 6.1 Paszport do eksportu Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka w zakresie opracowania Planu Rozwoju Eksportu.
Whiosek przeszedt pozytywng ocene.

Celem projektu jest poprawa konkurencyjnosci firmy panKreator Damian
Rozynek poprzez poszerzenie rynku zbytu i zwiekszenie przychoddw, dzigki
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pozyskaniu klientéw z terenu Niemiec i Skandynawii (Dania, Szwecja,
Finlandia). Realizacja projektu przyczyni sie do:
- zwiekszenie udziatu eksportu w catkowitej sprzedazy (rozpoczecie
dziatalnosci eksportowej),
- zintensyfikowanie powigzan z zagranicznymi partnerami (nawigzanie
wspotpracy z instytucjami i firmami z terenu Niemiec i Skandynawii (Dania,
Szwecja, Finlandia), dziatajgcych w branzy wyposazenia wnetrz,
- zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki firmowej na rynkach zagranicznych
(poprzez umozliwienie prezentacji oferty i dokonan firmy panKreator Damian
Rozynek wsréd potencjalnych kontrahentéw z terenu Niemiec i Skandynawii
(Dania, Szwecja, Finlandia).
Realizacja projektu przyczyni sie do rozpoczecia dziatalnosci eksportowe;j
przez firme panKreator Damian Rozynek, i zwiekszenia bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci poprzez oparcie jej na wiekszej liczbie zrédet
przychoddéw (pozyskanie nowych klientéw oraz stworzenie powigzan z
zagranicznymi partnerami).
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