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1. Oznakowanie CE.

Znak CE to deklaracja producenta, ze produkt jest zgodny z wymaganiami (w tym z tzw.
zasadniczymi wymaganiami wynikajagcymi z dyrektyw Nowego Podejscia). Produkty, ktore musza
spelnia¢ wymagania, nie mogg by¢ wprowadzane na rynek w krajach Unii Europejskiej (dalej
jako ,,UE”™), jezeli nie przeszly pomyslnie oceny zgodnosci z wymaganiami 1 nie zostaty
oznakowane znakiem CE (chyba Ze nie sg objete obowigzkiem znakowania, co stanowi raczej
wyjatek od reguly). Poprzez oznaczenie produktu tym znakiem producent na wiasng
odpowiedzialno$¢ deklaruje, ze produkt jest zgodny z dotyczacymi go wymaganiami okre§lonymi
we wspolnotowym prawodawstwie harmonizacyjnym 1 moze by¢ swobodnie sprzedawany i

uzywany na terenie UE 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Znak CE tylko i wylacznie potwierdza zgodnos$¢ produktu z zasadniczymi normami.
Nie oznacza, ze produkt zostal wyprodukowany na terenie UE.
Nie jest swiadectwem jakos$ci ani certyfikatem.

Nie gwarantuje, ze produkt nie jest wadliwy.

NN NN

Nie jest rowniez znakiem towarowym.

Uwaga! Znakiem CE muszq by¢é opatrzone rownie; produkty, ktore sq wprowadzane tylko

i wylgcznie na rynek polski.

Parametry 1 charakter znaku CE okresla zalacznik nr II do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lica 2008 roku ustanawiajgcego wymagania
W zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszqce sie do warunkow wprowadzania produktow do
obrotu!. Znak CE musi mie¢ wysoko$¢ co najmniej 5 mm, a obydwie litery musza mie¢ takg samg

wysoko$¢. Nalezy zachowaé odpowiednie, wskazane na rysunku? proporcje.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lica 2008 roku ustanawiajacego wymagania w zakresie akredytacji

i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkow wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93, Dz.U. L 218 z
13.8.2008, str. 30—47 ze zm.

2 https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking_en, dostep: 13.11.2019.



https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking_en

Obowigzek przeprowadzenia oceny zgodnosci z normami i opatrzenia znakiem CE nie dotyczy
wszystkich produktow wprowadzanych na rynek, ale znacznej ich cz¢séci. Co wazne — brak
obowigzku oznaczenia znakiem CE nie oznacza, Ze nie istniejg inne wymagania dotyczace
produktu.

1.1. Zasady ogolne stosowania znaku CE.

v" Oznakowanie CE moze zosta¢ umieszczone na produkcie przez producenta lub przez jego
upowaznionego przedstawiciela.

v' Znakiem CE oznacza si¢ tylko produkty, dla ktorych jest to prawnie przewidziane.
Zabronione jest oznaczanie tym znakiem jakichkolwiek innych produktow.

v Poprzez oznaczenie produktu producent przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
zgodnos¢ produktu z normami.

v Oznakowanie CE stanowi jedyny znak stwierdzajacy zgodnos$¢ produktu z normami.

v Zakazane jest stosowanie oznakowania, ktore mogg wprowadzi¢ w blad przez
podobienstwo do znaku CE.

v Inne oznaczenie mozna umieszcza¢ na produkcie pod warunkiem, ze nie wplywaja
niekorzystanie na czytelno$¢, rozpoznawalno$¢ 1 znaczenie (na przyktad poprzez btedne

rozwinigcie skrotu) znaku CE.

1.2. Dyrektywy Nowego Podejscia.

Dyrektywy Nowego Podejscia (New Approach) to stosowany od 1985 roku system harmonizacji
norm technicznych w UE. Poszczegolne dyrektywy obejmujace okreslone grupy produktow
ustanawiaja zasadnicze wymagania, ktéore maja gwarantowa wysoki poziom ochrony
uzytkownikéw 1 Srodowiska. Dyrektywy musialy zosta¢ wdrozone przez wszystkie panstwa
czlonkowskie. System ten ma na celu ujednolicenie wymagan i zlikwidowanie barier
technicznych. Dyrektywy okreslaja tylko wymagania zasadnicze, ktorych spelnienie musi
zapewni¢ producent. Sposob, w jaki te wymagania zostang spetnione (rozwigzania techniczne)
zalezy od producenta. Deklaracja producenta o zgodno$ci z normami i oznakowanie produktu
znakiem CE umozliwiaja wprowadzenie produktu do obrotu na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.



Uwaga! Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego co pot roku w drodze obwieszczenia
oglasza numery i tytuly norm zharmonizowanych do kazdej 7 dyrektyw®. Bieigce komunikaty w

zakresie aktualnych norm mozna znalet¢ w wyszukiwarce na stronie internetowej PKN*.

Stosowanie norm zharmonizowanych przez producenta stwarza domniemanie zgodnosci

produktu 7 dyrektywq.

Nalezy pamigtac, ze nie wszystkie dyrektywy Nowego Podejscia przewiduja stosowanie znaku
CE. Ponadto istnieje wiele grup produktéw, do ktorych nie ma dyrektyw Nowego Podejscia, ale

istniejg inne normy prawne obejmujace te produkty.

1.3. Zrédla norm prawnych.

Podstawowym aktem prawnym jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
765/2008 z dnia 9 lipca 2008 roku ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru
rynku odnoszqce sie do warunkow wprowadzania produktow do obrotu i uchylajgce
rozporzqdzenie (EWG) nr 339/93 oraz szereg dyrektyw Nowego Podejscia. W zakresie
bezpieczenstwa produktéw wydano rowniez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
3 grudnia 2001 roku w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw (2001/95/WE)°. Dyrektywa
ta dotyczy rowniez grup produktéw, co do ktérych nie ma zasadniczych wymagan (nie ma

obowigzku oznaczania ich znakiem CE).

W Polsce obowigzuje ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku (Dz.U. z 2016, poz. 542 ze zm.)®. Ustawa ta weszta w zycie 20 kwietnia 2016 roku (dalej

rowniez jako ,,Ustawa z 2016 roku”). Rownolegle obowigzuje ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku

3 Dostep do obwieszczen Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego: https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-
obwieszczenia-prezesa-pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze

4 Aktualny wykaz norm: https://www.pkn.pl/komunikat-online

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 roku w sprawie oglnego bezpieczenstwa produktow (2001/95/WE), Dz.
Urz. L 011 z 15/01/2002 str. 0004 — 0017 ze zm.

6 Tekst jednolity z dnia 22 lutego 2019 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 544.


https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-obwieszczenia-prezesa-pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze
https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-obwieszczenia-prezesa-pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze
https://www.pkn.pl/komunikat-online

o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2002 Nr 166, poz. 1360 ze zm.)’ (dalej rowniez jako: ,,Ustawa
z 2002 roku”). Ustawa z 2002 roku nie zawiera szeregu fundamentalnych postanowien (m.in.
obowigzkéw podmiotow gospodarczych, wymagan dla jednostek notyfikowanych i organdow
notyfikujacych). Celem nowej ustawy jest zapewnienie skutecznego systemu kar i wysokiego

poziomu ochrony konsumentéw i1 sSrodowiska naturalnego oraz wdrozenie nowych dyrektyw UE.

Ustawa z 2016 roku wprowadzita zmiany w systemie nadzoru nad rynkiem oraz w zakresie
jednostek notyfikowanych. Z punktu widzenia przedsigbiorcy istotny jest system kar pieni¢znych
(administracyjne kary pieni¢zne w rozdziale 8 ustawy z 2016 roku obowigzuja réwnolegle z
przepisami karnymi z rozdzialu 7 ustawy z 2002 roku) i zasady prowadzenia kontroli oraz

postgpowan administracyjnych.

Do produktéw, ktorych nie obejmujg normy zasadnicze (dyrektywy Nowego Podejscia), stosuje
si¢ m.in. ustawe z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. Nr
229 poz. 2275 ze zm.)®_Do czeséci wyrobow stosuje si¢ nadal ustawe z 2002 0 systemie oceny
zgodnosci, W tym w zakresie wymagan szczegdtowych (wymagania okreslone w aktach prawnych
innych niz dyrektywy Nowego Podejscia), badZz ustawy sektorowe — w zalezno$ci od rodzaju
produktu. Przed przeprowadzeniem oceny zgodno$ci wyrobu nalezy ustali¢, jakie obowigzujace
przepisy 1 normy znajduja zastosowanie. Zakres zastosowania dwoch ustaw w ramach systemu
oceny zgodnosci, tj. ustawy z 2002 roku o systemach oceny zgodnos$ci oraz ustawy z 2016 roku o
systemie oceny zgodnosci 1 nadzoru rynku mozna sprawdzi¢ na poziomie pozostajacych w mocy
rozporzadzen krajowych, wydanych na podstawie przepisow upowazniajacych zawartych w danej

ustawie.

Producenci powinni zwraca¢ uwage nie tylko na ustawy i1 normy polskie, ale rOwniez na normy
i dyrektywy unijne (akty prawne unijne ttumaczone sg na jezyk polski, a ich tres¢ jest dla kazdego

dostepna).

7  Tekst jednolity z dnia 13 grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 155.

8 Tekst jednolity z dnia 17 listopada 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 2047.



2. System oceny zgodnosci
| bezpieczenstwo produktow.

System oceny zgodnos$ci ma zastosowanie do znacznej grupy produktow. Zasadniczo kazdy taki
produkt musi by¢ opatrzony znakiem CE, jednak czg¢$¢ produktéw podlegajacych systemowi
oceny zgodnosci nie podlega obowigzkowi oznakowania znakiem CE, co wynika z regulacji
szczegblowych. Zasadg pozostaje umieszczenie znaku CE na produkcie, jednak w niektorych
przypadkach prawo dopuszcza umieszczenie znaku w innym miejscu, w tym na opakowaniu®: lub
przewiduje brak obowigzku oznaczania produktu tym znakiem. Producent kazdorazowo
zobowigzany jest do stosowania aktualnych w chwili wprowadzania wyrobu na rynek przepiséw

prawa.

Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku nie stosuje si¢ (z wyjatkiem

wskazanych w tej ustawie przepiséw) do:

1) materiatdbw wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego, ;

2) wyrobéw budowlanych, ;

3) wyrobow przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, ;

4) wyrobow medycznych, jednak ustawa z 2016 roku znajduje zastosowanie do wyrobow
medycznych bedacych: urzadzeniami ci$nieniowymi i zespotami urzadzen ci$nieniowych,

wagami nieautomatycznymi, urzadzeniami radiowymi;

5) cisnieniowych urzadzen transportowych,
6) wyroboéw lotniczych, czesci i akcesoriow .

Szczegotowy zakres zastosowania ustawy z 2016 roku znajduje si¢ w art. 1 tej ustawy.

Uwaga! Ustawa z 2002 roku nadal obowigzuje w stosunku do niektorych grup wyrobow.

9  Por. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju I Finansow w sprawie wymagan dla zabawek z dnia 20 pazdziernika 2016 roku (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1730 ze zm.).



Do nastepujacych grup wyrobow stosuje sie¢ Ustawe z 2002 roku 0 systemie oceny zgodnosci:

1) wodnych kottow grzewczych opalanych paliwami ciektymi lub gazowymi;

2) urzadzen uzywanych na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hatasu do srodowiska;
3) wyrobow ze szkla krysztatowego;

4) maszyn;

5) wyrobow aerozolowych;

6) sprzgtu elektrycznego i elektronicznego w zakresie ograniczenia stosowania niektorych

substancji niebezpiecznych;

7) silnikow spalinowych w zakresie ograniczenia emisji zanieczyszczen gazowych i czastek
statych przez te silniki;

8) okreslonych wyrobow wykorzystujacych energie;

9) okreslonych wyrobéw medycznych;

Szczegotowy zakres stosowania Ustawy z 2002 roku o systemie oceny zgodnosci opisany jest w
art. 1 tej ustawy. Przepisy wykonawcze wydane na podstawie tej ustawy okresla wymagania do

wyrobdw, ktore sg nig aktualnie objete.

System oceny zgodnosci jest systemem dosy¢ skomplikowanym z uwagi na mnogos¢ regulacji
prawnych, ktorych stosowanie nalezy ustala¢ w stosunku do konkretnego wyrobu. Dodatkowa

trudnos$¢ stanowi fakt, ze do jednego wyrobu moga znajdowac zastosowanie rézne normy.

Na potrzeby systemu oceny zgodno$ci wprowadzono kilka poje¢ ustawowych (na potrzeby
niniejszej publikacji omoéwione zostang definicje z art. 4 ustawy z 2016 roku 0 systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku):

v" Wyréb - nalezy przez to rozumieé rzecz, bez wzgledu na stopien jej przetworzenia,
przeznaczong do wprowadzenia do obrotu lub oddania do uzytku, z wyjatkiem artykulow
rolno-spozywczych oraz pasz, zywych zwierzat lub roslin, produktéow pochodzenia
ludzkiego oraz produktow uzyskanych z roslin lub zwierzat zwigzanych bezposrednio z ich
przyszia reprodukcja.

v" Wprowadzenie do obrotu - nalezy przez to rozumie¢ udostepnienie wyrobu na rynku po
raz pierwszy, czyli kazde dostarczenie po raz pierwszy wyrobu w celu jego dystrybucji,

konsumpcji lub uzywania na rynku panstwa czlonkowskiego UE lub panstwa



cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, w ramach dzialalnosci
gospodarczej, odptatnie lub nieodptatnie.

v" Producent - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora wytwarza wyrdb albo dla ktorej
ten wyrob zaprojektowano lub wytworzono, w celu wprowadzenia go do obrotu lub
oddania do uzytku pod wtasng nazwg lub znakiem towarowym.

v' Importer - nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, majgcg miejsce zamieszkania albo
siedzib¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego UE lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktéora wprowadza do obrotu wyroby pochodzace z panstw
trzecich.

v Instalator - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, majaca siedzibe na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktora bierze
odpowiedzialno$¢ za projekt, wykonanie, zainstalowanie oraz wprowadzenie do obrotu
dzwigu.

v' Dystrybutor - nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, inng niz producent lub importer, ktéra
udostgpnia wyrob na rynku w ramach dziatalnosci handlowe;.

v' Prywatny importer — osoba, ktéra w ramach dziatalno$ci niehandlowej przywozi

rekreacyjne jednostki ptywajace lub skutery wodne na wtasne potrzeby.

2.1. Procedury oceny zgodnosci.

Wyroby wprowadzane do obrotu lub oddawane do uzytku sa poddawane ocenie zgodno$ci
z wymaganiami. Dokonanie oceny zgodnosci jest obowigzkowe. Oznakowanie CE umieszcza si¢

na wyrobie podlegajacym obowigzkowi oceny zgodnosci po przeprowadzeniu tej oceny



I potwierdzeniu zgodno$ci wyrobu z wymaganiami, a przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu

lub oddaniem go do uzytku.

W czasie oceny zgodnos$ci, w zaleznosci od tego, do jakiej kategorii wyrdb nalezy, przeprowadza
si¢ (art. 8 Ustawy z 2016 roku 0 systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku):
1) Badania przez:
v’ producenta (instalatora, upowaznionego przedstawiciela producenta)
v’ akredytowang jednostke wlasng
v’ jednostke notyfikowang, jezeli jest wymagane przeprowadzenie badan przez
laboratorium niezalezne od dostawcy i odbiorcy
2) Sprawdzenie zgodno$ci z normami przez notyfikowang jednostke kontrolujaca.
3) Sprawdzenie zgodno$ci z wymaganiami - przez jednostke notyfikowana.

4) Certyfikacje - przez jednostke notyfikowang.

Nastepnie, jezeli jest to wymagane, producent wystawia deklaracje zgodnosci i nanosi na wyrdb
oznaczenie CE. Deklaracje zgodnos$ci thumaczy na jezyk polski ten podmiot, ktory udostepnit lub
oddal do uzytku wyréb na polskim rynku, jezeli zostala sporzadzona w innym jezyku. Jezeli do
konkretnego wyrobu odnosi si¢ kilka norm zharmonizowanych, to nalezy w deklaracji zgodnosci

okresli¢ wszystkie normy, ktore majg zastosowanie.

2.2. Rola producenta, importera 1 dystrybutora.

Podmioty gospodarcze, czyli producent, importer i dystrybutor, oraz podmioty nie-gospodarcze

(czyli prywatny importer) w zwigzku z udostepnianiem wyrobow maja okre$lone obowigzki.

Producent:
» zaprojektowanie i wyprodukowanie wyrobu zgodnie z wymaganiami
» sporzadzenie 1 przechowywanie dokumentacji technicznej (przez 10 lat od
wprowadzenia wyrobu do obrotu)

» przeprowadzenie/zlecenie przeprowadzenia procedury oceny zgodnos$ci

10



Instalator:

Importer:

11

>

>
>
>

sporzadzenie deklaracji zgodnos$ci, naniesienie oznaczenia CE (wzglgdnie 1 innych
oznaczen)

umieszczenie na wyrobie (opakowaniu/etykiecie) swojej nazwy, znaku towarowego,
adresu (w jezyku polskim)

dotaczenie do wyrobu instrukcji, informacji dotyczacych bezpieczenstwa, deklaracji
zgodnosci — jezeli jest to wymagane (w jezyku polskim)

podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodno$ci wyrobu, jego wycofania z obrotu lub
odzyskania - w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze jest on niezgodny
Z wymaganiami

poinformowanie organéw nadzoru rynku o zagrozeniach stwarzanych przez wyrdb
wspotpraca z organami nadzoru

prowadzenie ewidencji skarg dotyczacych wyrobu, ewidencji wyrobow niezgodnych z

wymaganiami, badania probek wyrobow

zapewnienie, ze dzwig zostal zaprojektowany, wytworzony, zainstalowany
i przetestowany zgodnie z wymaganiami
powyzsze obowigzki producenta stosuje si¢ odpowiednio do instalatora (za wyjatkiem

badania probek wyrobu)

wprowadzanie do obrotu wyrobow, ktore spetniajag wymagania

odpowiednie przechowywanie i transportowanie wyrobu

zapewnienie, aby producent dopehit obowigzkoéw zwigzanych z przeprowadzeniem
odpowiedniej procedury oceny zgodnosci i zgromadzeniem dokumentacji technicznej
oraz aby umiescit na produkcie swoja nazwe, adres i znak towarowy

umieszczenie na produkcie (opakowaniu/etykiecie) nazwy importera, znaku
towarowego 1 adresu (w jezyku polskim)

zapewnienie, zeby do wyrobu dotaczone byly instrukcje, informacje dotyczace
bezpieczenstwa uzytkowania oraz, jezeli jest to wymagane, etykiety, sporzadzone

W jezyku polskim
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przechowywanie kopii deklaracji zgodnosci przez 10 lat od udostgpnienia wyrobu
I zapewnienie organowi nadzoru wgladu do dokumentacji technicznej

podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodno$ci wyrobu, jego wycofania z obrotu lub
odzyskania - w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze jest on niezgodny
Z wymaganiami

poinformowanie organéw nadzoru rynku o zagrozeniach stwarzanych przez wyrob
poinformowanie producenta i dystrybutoréw o zagrozeniach stwarzanych przez wyrdb
wspoOtpraca z organami nadzoru

prowadzenie ewidencji skarg dotyczacych wyrobu, ewidencji wyroboéw niezgodnych z

wymaganiami, badania probek wyrobow

Dystrybutor:

>
>

dzialanie z nalezyta starannoscia

sprawdzenie, czy importer 1 producent spetnili obowigzki ustawowe zwigzane
z procedurg oceny zgodnosci oraz czy wyrob byl w sposéb odpowiedni
przechowywany i transportowany

sprawdzenie, czy na wyrdb naniesiono 0znakowanie CE (inne oznakowanie)
zapewnienie odpowiednich warunkow transportu i przechowywania

wspolpraca z organami nadzoru

Szczegotowy opis obowiazkow cigzacych na podmiotach gospodarczych wymieniono w art. 13,

art. 14, art. 16 i art. 17 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

Uwaga! Jezeli importer lub dystrybutor wprowadza do obrotu wyrob pod wlasng nazwg lub

znakiem towarowym, lub modyfikuje wyrob znajdujacy si¢ w obrocie w taki sposob, ze moze

mie¢ to wplyw na zgodnos$¢ z wymaganiami — to traktuje si¢ go jak producenta.

12



3. Nadzor nad rynkiem.

Celem regulacji rynku jest eliminowanie zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy,
ochrona konsumentéw, mienia, Ssrodowiska i bezpieczenstwa publicznego, a z drugiej strony —
eliminowanie barier technicznych. W celu realizacji ww. zatozen ustanowiono system nadzoru

rynku.

3.1. Organy i procedury nadzorcze w Polsce.

Przewidziane sa dwa rodzaje procedur, ktore reguluje Ustawa z 2016 roku 0 systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku:

U kontrola

U postgpowanie administracyjne — W przypadku stwierdzenia, ze produkt nie speinia

wymagan albo stwarza zagrozenie

Kontrole w zakresie spetniania przez wyroby wymagan, kontrole w zakresie stwarzania przez
wyroby zagrozenia oraz kontrole w zakresie niezgodno$ci formalnych prowadza nastepujace

organy:

¥ wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej;
% inspektorzy pracy;

¢ Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

% Prezes Urzedu Transportu Kolejowego;

¢+ organy nadzoru budowlanego;

% Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego;

¢ dyrektorzy urzgdow morskich;

¢ wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego;

% dyrektorzy okrggowych urzgdow miar.

Uwaga! Kontrole sprawowaé moga rowniez organy celne.

13



Postepowanie administracyjne w sprawie wprowadzonych do obrotu lub oddanych do uzytku
wyrobow niezgodnych z wymaganiami oraz w sprawie wyrobow, ktore s3a zgodne
Z wymaganiami, a mimo to stwarzaja zagrozenie (art. 76 i art. 85 Ustawy z 2016 roku 0 systemach

oceny zgodnosci i nadzoru rynku) prowadza:

X/
°

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (dalej jako ,,Prezes UOKIK”;
jednoczes$nie jest organem monitorujagcym system nadzoru rynku);

¢ okregowi inspektorzy pracy;

¢ Prezes Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;;

¢ Prezes Urzedu Transportu Kolejowego;

% organy nadzoru budowlanego;

% Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego;

% dyrektorzy urzedéw morskich;

¢ wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego;

¢ Prezes Gléwnego Urzedu Miar.

Uwaga! Prezes UOKIK udost¢epnia na stronie internetowej Urzedu rejestr wyrobow

niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajacych zagrozenie'°.

Organy kontroli przeprowadzajg kontrol¢ u podmiotow gospodarczych (producent, importer,
dystrybutor) i u przedsigbiorcéw uzywajacych wyrobow. Kontrole przeprowadza si¢ w obecnosci
kontrolowanego lub jego upowaznionego pracownika. Organy moga m.in. zleca¢ badania i
pobiera¢ probki wyrobow. Jezeli wyrdb nie spetnia wymagan, albo stwarza zagrozenie — organ
kontroli moze wyda¢ zakaz jego udostepniania na okres do 3 miesiecy. W przypadku
stwierdzenia niedopelniania obowigzkow ustawowych (nieprowadzenie dokumentacji etc.) —

organ moze nakaza¢ usuniecie niezgodnosci.

10 Dostep do rejestru produktoéw w witrynie internetowej UOKIK: http:/publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/
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W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, ze wyrdb jest niezgodny z wymaganiami, albo
7e stwarza zagrozenie — organ nadzoru rynku wszczyna postepowanie administracyjne w tym
przedmiocie (art. 76 i art. 85 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku).
W czasie postepowania moze zosta¢ przedtuzony zakaz udostgpniania wyrobu. W razie
stwierdzenia niezgodno$ci wyrobu z wymaganiami, albo stwarzania przez wyrob zagrozenia,
organ moze:

» nakaza¢ usunigcie niezgodnosci;
nakaza¢ wycofanie wyrobu z obrotu lub uzytku;
zakaza¢ udostepniania wyrobu;

nakaza¢ odzyskanie wyrobu;

YV V V V

nakaza¢ zniszczenie wyrobu (jezeli wyrob stwarza powazne zagrozenie, ktdrego nie
mozna usungé¢ w inny sposob);
» nakaza¢ powiadomienie konsumentéw lub innych uzytkownikow o stwierdzonych

niezgodno$ciach z wymaganiami, okreslajac termin 1 sposdb powiadomienia.

Strong postgpowania administracyjnego moze by¢ kazdy z podmiotéw gospodarczych.

3.2. Obowiazki podmiotéw gospodarczych.

Podmioty gospodarcze (producenci, importerzy, dystrybutorzy) oraz kontrolowani przedsiebiorcy
(uzytkownicy wyroboéw) maja obowigzek wspotpracowania z organami przeprowadzajgcymi
kontrole. Sa zobowigzani do przestawienia zadanych przez organ dowoddw, udostepnienia kopii
dokumentow oraz do udzielania informacji. Podmioty kontrolowane musza umozliwi¢ wstep na
teren przedsiebiorstwa kontrolujgcemu — za okazaniem legitymacji stuzbowej oraz upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli. Czynnos$ci kontrolne wykonywane sa w obecnos$ci kontrolowanego.

W toku postepowania administracyjnego podmioty gospodarcze rowniez sa zobowigzane do
wspotdzialania (w zakresie czynnosci kontrolnych, ktore mogg zosta¢ zlecone w postgpowaniu
administracyjnym). Podmioty te sg zobowigzane rowniez do wykonania decyzji ostatecznej, o ile

postepowanie nie zostanie umorzone.
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3.3. Kary pieni¢zne.

Zgodnie z stawg z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku za niedopetnienie
przepisOw tej ustawy na podmioty gospodarcze (producenta, importera lub instalatora) moze

zosta¢ natozona administracyjna kara pieni¢zna. Przyktady kar administracyjnych:

» Za wprowadzanie do obrotu lub oddawanie do uzytku wyrobu niezgodnego
z wymaganiami - do 100 000 zk (art. 88 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci
I nadzoru rynku).

» Zawprowadzanie do obrotu lub oddawanie do uzytku wyrobu podlegajacego oznakowaniu
CE bez tego oznakowania - do 20 000 zi (art. 89 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku ).

» Za niedopehienie okreslonych w ustawie obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem
I przechowywaniem dokumentacji technicznej, dotaczenia instrukcji, etykiety, deklaracji
zgodnosci — do 10 000 zt (art. 90-94 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i

nadzoru rynku).

Uwaga! Kara administracyjna moze zosta¢ nalozona réwniez na dystrybutora:
> do 20 000 zt za udostepnienie produktu bez oznakowania CE (art. 89 Ustawy z
2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku)
» do 10 000 z1 za niedopelnienie obowiazkow w zakresie sprawdzenia zamieszczenia
informacji umozliwiajacej identyfikacje wyrobu lub sprawdzenia dolaczenia
wymaganych dokumentow (instrukcji, informacji, deklaracji itp.) (art. 89a

Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku).
Za utrudnianie czynno$ci kontrolnych, odmowe udostepnienia dokumentacji w jezyku polskim

organowi nadzoru, uniemozliwienie zbadania probek wyrobu - moze zosta¢ natozona kara do

30 000 zt.
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3.4. Odpowiedzialnos¢ karna.

Na gruncie Ustawy z 2002 roku o systemie oceny zgodnosci producenci (a takze importerzy i inne
podmioty) moga ponadto ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wykroczeniowa za wprowadzanie do obrotu

produktow niezgodnie z przepisami tej ustawy (bez oznakowania CE, niespetniajgcych wymagan
itd.).

Odpowiedzialnos$¢ karng za wprowadzanie niebezpiecznych produktéw do obrotu mozna znalez¢é
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny (Dz. U. z Nr 88 poz. 553 ze zm.)!!. Za
wytwarzanie lub wprowadzanie do obrotu szkodliwych dla zdrowia substancji, $rodkéw
spozywczych lub innych artykutow powszechnego uzytku lub tez §rodkéw farmaceutycznych nie
odpowiadajgcych obowigzujgcym warunkom jakosci grozi odpowiedzialno$¢ karna — zagrozenie
kara pozbawienia wolnos$ci od 6 miesiecy do 8 lat. Jezeli sprawca czynu dziatal nieumyslnie —
grozi pozbawienie wolnos$ci do 3 lat. Kary ulegajg zaostrzeniu, jezeli skutkiem czynu byta $§mier¢
cztowieka albo cigzki uszczerbek na zdrowiu wielu osoéb (art. 165 § 3 Kodeksu karnego). Karalne
moze by¢ wprowadzenie do obrotu wyrobow, ktore stwarzaja realne zagrozenie. Ten przepis
Kodeksu karnego nie dotyczy tylko produktéw, co do ktorych istnieje obowigzek znakowania
znakiem CE. Dotyczy on produktow wszelkiego rodzaju i nie wiaze si¢ z faktem, czy na konkretny
produkt naniesiono znak CE, czy tez nie dopelniono tego obowiazku. W kontekscie tego przepisu
istotne jest przede wszystkim to, czy produkt jest szkodliwy, nieodpowiadajagcy wymagane]
jakosci. Przyktadowe postgpowania zakonczone skazaniem za to przestgpstwo dotyczyly np.
lekow nie odpowiadajacych obowigzujacym normom, albo skazonej wody pitnej.
Odpowiedzialnos¢ dotyczy osob, ktore wytwarzaja lub wprowadzaja do obrotu substancje, co do
ktorych ich uzytkownicy (w tym konsumenci) moga mie¢ przekonanie, ze ich normalne uzycie

(zgodne z przeznaczeniem) jest i powinno by¢ bezpieczne®.

11 Tekst jednolity z dnia 11 wrze$nia 2019 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 1950.

12 Por. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach, Il Wydziat Karny, z dnia 21 listopada 2018 roku, IT AKa 395/18,
https://orzeczenia.ms.gov.pl/, dostep: 13.11.2019.
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4. Odpowiedzialnos¢ za
szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

W prawodawstwie UE dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 roku nr 85/374/EWG w sprawie
zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Cztonkowskich
dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe'® wprowadzila model odpowiedzialnosci za
produkty wadliwe (niebezpieczne). Przepisy ustanawiajace warunki tej odpowiedzialno$ci
wprowadzono do polskiej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.)*. Odpowiedzialnos¢ ta jest odpowiedzialnoécig na zasadzie ryzyka — oznacza to,

ze nawet niezawinione dziatanie nie zwalnia od odpowiedzialno$ci za szkode.

Uwaga! Polskie przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny nalezy
interpretowa¢ zawsze w Swietle dyrektywy nr 85/374/EWG, ktora gwarantuje minimalna

ochroneg.

Rozwigzania przyjete w dyrektywie porzadkuja tryb i zasady dochodzenia roszczen z tytutu szkod

wyrzadzonych produktem wadliwym. Dyrektywa ustanowita podstawowe definicje i zasady:

» Produkt - kazda rzecz ruchoma, cho¢by stanowigca cze$¢ sktadows innej rzeczy ruchomej
badzZ nieruchomej, rowniez elektrycznos$e.
» Producent - producent produktu gotowego, producent kazdego surowca lub producent

czesci sktadowej 1 kazda osoba, ktora przedstawia si¢ jako producent umieszczajagc swa

13 Dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 roku nr 85/374/EWG w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Panstw Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe, Dz. Urz. L 210 z 7.8.1985, str. 29—33, Polskie wydanie specjalne:
Rozdziat 15 Tom 001 P. 257 - 261 ze zm.

14 Tekst jednolity z dnia 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145.
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nazwe, znak handlowy lub inng wyrdzniajacg ceche na produkcie oraz ten, kto przywozi

produkt do UE w celu sprzedazy.

» W przypadku gdy producenta produktu nie mozna zidentyfikowa¢, kazdy dostawca
produktu bedzie traktowany jak jego producent, chyba ze poinformuje osobe
poszkodowana w rozsadnym terminie o tozsamo$ci producenta lub osoby, ktora

dostarczyta mu produkt.

4.1. Warunki i granice odpowiedzialnosci za szkode¢

wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

Za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny odpowiada producent — czyli ten, kto
wytwarza produkt w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Uznaje sig, ze
ten, kto wytworzyl produkt niebezpieczny, ale nie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (np. jednorazowa sprzedaz wyhodowanych w nadmiarze warzyw), nie ponosi
odpowiedzialno$ci na tych zasadach (nie oznacza to automatycznie, ze nie istniejg inne podstawy

odpowiedzialnosci).
W Swietle powyzszych przepisow za produkt uznaje si¢ energi¢ elektryczna, zwierzeta, odpady,
zywno$¢, a nawet tkanki ludzkie, ptyny ustrojowe i narzady ludzkie. W tym ostatnim przypadku

podmiotami odpowiedzialnymi mogg by¢ np. banki szpiku, stacje krwiodawstwa.

Za produkt nie uznaje si¢ dobr intelektualnych, np. poradnikéw, projektow. Uznaje sig, ze z kolei

programy komputerowe mozna uzna¢ za produkt (ale co do tej kwestii poglady sa rozbiezne).

Uwaga! Nie ma znaczenia, w jakim celu zostal wytworzony produkt (marketingowym,

badania rynku, eksperymentalnym czy innym).

Produktem niebezpiecznym jest produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego mozna

oczekiwa¢, uwzgledniajac normalne uzycie produktu. Bezpieczenstwo, jakiego mozna
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W uzasadniony sposob oczekiwaé¢ od produktu, nalezy oceniaé, uwzgledniajac przede wszystkim
przeznaczenie, cechy charakterystyczne oraz obiektywne wiasciwosci danego produktu, a takze

specyfike grupy uzytkownikow, dla ktérych produkt ten jest przeznaczony.

Oceniajac bezpieczenstwo produktu, bierze si¢ pod uwage:

O cechy — w tym jego sklad, opakowanie, instrukcj¢ montazu, instalacji
I konserwacji,
U oddziatywanie na inne wyroby,

U

wyglad — oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace uzytkowania,
U kategorie konsumentoéw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku z jego

uzywaniem.

Miarodajna jest chwila wprowadzenia produktu do obrotu.

Biorgc pod uwagg powyzsze kryteria istnieja kategorie produktow, w stosunku do ktorych
producenci powinni przewidzie¢ rowniez niestandardowe, ale mozliwe do przewidzenia i bardzo
powszechne uzycie, przyktadowo:

U dlugopisy, olowki, piora i inne podobne przedmioty — powszechnie wktadane do ust

U zabawki, ubrania dla malych dzieci — dzieci powszechnie wktadaja je do ust, gryza,

potykaja mate elementy

Uwaga! W tresci dyrektywy znajdujemy stwierdzenie: ‘the safety which a person is entitled

to expect [...]°

Zgodnie z dyrektywa normalne uzycie to:
-uzycie wynikajace z przeznaczenia produktu
-znane 1 wystgpujace w praktyce przypadki nieprawidtowego uzycia produktu (foreseeable

misuse)

Uprawniony do odszkodowania jest kazdy, kto znalazl si¢ w zasiegu oddzialywania produktu.

Nie ma znaczenia, czy sam nabyl produkt i na jakiej podstawie z niego korzystat.
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Produkty niebezpieczne mogg wyrzadzi¢ szkode na osobie (Smier¢, rozstroj zdrowia, uszkodzenie
ciata) lub na mieniu (zniszczenie, uszkodzenie rzeczy). Nie ma gérnego limitu odpowiedzialnosci.
Co do odszkodowania za szkody wyrzadzone na mieniu:
U odszkodowanie nie przystuguje, gdy szkoda na mieniu nie przekracza kwoty bedacej
rownowartoscig 500 euro;
U odszkodowanie nie obejmuje uszkodzenia samego produktu ani korzysci, jakie
poszkodowany moglby osiggnaé w zwigzku z jego uzywaniem,;
U odszkodowanie przystuguje tylko wowczas, gdy rzecz zniszczona lub uszkodzona nalezy
do rzeczy zwykle przeznaczanych do osobistego uzytku i w taki przede wszystkim sposob

korzystat z niej poszkodowany.

Uwaga! Powyzsze ograniczenia nie stanowia przeszkody do dochodzenia roszczen na tzw.

zasadach ogolnych (czyli na podstawie art. 471 i nast. Kodeksu cywilnego).

Poszkodowany musi udowodnic, Ze:

- producent wyprodukowat produkt w ramach dziatalnosci gospodarczej i wprowadzit go do
obrotu

- produkt jest niebezpieczny — oznakowanie CE stwarza domniemanie bezpieczenstwa
produktu

- powstala szkoda 1 istnieje adekwatny zwiazek przyczynowy pomiedzy szkoda
a niebezpieczenstwem tkwigcym w produkcie (adekwatny zwigzek przyczynowy oznacza,
ze uszkodzenie ciata jest normalnym nastepstwem wadliwosci produktu, np. poparzenie
ust i przetyku zracg substancja, ktora znajdowata si¢ w butelkowanym napoju

przeznaczonym do spozycia)

Przyktady produktow, ktore moga zosta¢ uznane za niebezpieczne:
1) Ladowarka do telefonu komorkowego - jezeli nie dotgczono do opakowania instrukcji ani
na opakowaniu wyraznie nie zaznaczono, ze nie mozna w czasie tadowania prowadzi¢

rozméw przez telefon, a uzytkownik postgpuje w ten sposéb i porazi go prad.
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2) Butelka szklana, ktora pekta podczas zwyklego jej uzywania, np. picia, wkladania do

koszyka zakupowego, jezeli miata wade materiatowg lub konstrukcyjna.

Roszczenie poszkodowanego o naprawienie szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny
ulega przedawnieniu z uptywem trzech lat od dnia, w ktérym dowiedziat si¢ on lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogt si¢ dowiedzie¢ o szkodzie 1 osobie zobowigzanej do jej

naprawienia, ale nie pdzniej niz po dziesigciu latach od wprowadzenia produktu do obrotu.

Odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ w drodze

umowy stron.

4.2. Okolicznosci wylaczajace odpowiedzialnosc.

Producent (pozwany), aby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, musi udowodni¢ w procesie, ze

zaistniala jedna z przestanek:
++ produkt nie zostal wprowadzony do obrotu albo wprowadzenie do obrotu nastapito poza
zakresem dzialalnoS$ci gospodarczej

+» ujawnienie si¢ niebezpiecznych wtasciwosci produktu nastgpito po wprowadzeniu go do
obrotu; jezeli poszkodowany wykaze, ze niebezpieczne whasciwosci produktu wynikaty
Z przyczyny tkwigcej uprzednio w produkcie, producent poniesie odpowiedzialno$¢ za
szkodg

+» niebezpieczne wlasciwosci produktu wynikaja z konieczno$ci zastosowania przez
producenta bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, tj. przepisoOw z zakresu
kontroli sanitarnej lub ochrony srodowiska, norm technicznych

*¢ niebezpiecznych wtasciwosci produktu nie mozna byto przewidzie¢, uwzgledniajac stan
nauki i techniki w chwili wprowadzenia produktu do obrotu (tzw. ryzyko rozwoju)

+» roszczenie si¢ przedawnito, o ile w toku procesu zarzut przedawnienia zostanie skutecznie

podniesiony (patrz rozdziat 4.1.)

Uwaga! Przepisy o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny nie wylaczaja odpowiedzialnosci za szkody na zasadach ogoélnych, za
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szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania oraz

odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady i gwarancji jakoSci.

5. Odpowiedzialnos¢
sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny oraz kary pieni¢zne za niezgodne z wytycznymi
wprowadzanie do obrotu produktéw podlegajacych oznakowaniu znakiem CE cigzg (poza kilkoma
wyjatkami) na producencie (a takze na importerze lub na dostawcy produktu). Te dwa rodzaje
odpowiedzialnosci istniejg niezaleznie od innych podstaw, takich jak:

a) rekojmia (odpowiedzialny jest sprzedawca)

b) gwarancja (odpowiedzialny jest gwarant — niekoniecznie jest nim sprzedawca)

C) odpowiedzialno$¢ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie zobowigzania

(sprzedawca, ale takze producent i kazdy inny podmiot — w stosunku do strony
umowy)

Nabywca produktu (w tym konsument) moze skorzysta¢ z kazdej z tych podstaw niezaleznie od

siebie (oczywiscie w granicach poniesionej szkody).

5.1. Rekojmia.

Re¢kojmia 1 gwarancja to dwa rézne rezimy odpowiedzialnosci za rzecz sprzedang. Ponizej
krotka charakterystyka rekojmi 1 gwarancji. Co istotne, rekojmia obowiazuje zawsze
w przypadku umowy sprzedazy (w sprzedazy pomiedzy przedsigbiorcami mozna ja wylaczy¢
w umowie, w stosunku do konsumentow — nigdy). Gwarancja jest fakultatywna, natomiast
jezeli zostanie udzielona — istnieje niezaleznie od rekojmi. Co istotne - gwarancja nie wytacza

rgkojmi. Gwarantem nie musi by¢ sprzedawca — moze by¢ nim inny podmiot, np. producent.

Uwaga! To do kupujacego nalezy wybor, czy skorzysta z r¢kojmi, czy z gwarancji.

Uwagal! Istotne jest ustalenie, czy kupujacy ma status konsumenta:
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Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujgcq 7 przedsigbiorcq czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio 7 jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowq (art. 22° Kodeksu
cywilnego). Konsumenci majg szersze uprawnienia jako kupujgcy, w tym uprawnienia z

rekojmi, ktorych nie mozna ograniczyé umownie.

Istniejg dwie grupy kupujgcych, ktorym przystugujq rone uprawnienia w zwiqgzku 7 zawarciem
umowy sprzedazy:
o konsumenci
o przedsiebiorcy (osoby fizyczne prowadzqce dziatalnosé gospodarczg mogq byé
rowniez; konsumentami, jeZeli dokonujq zakupu niezwigzanego bezposrednio 7 ich

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg)

Uwaga! Od dnia 1 stycznia 2021 roku wchodza w zycie zmiany w zakresie obowiazkow
sprzedawcy z tytulu rekojmi w stosunku do oséb fizycznych prowadzacych dzialalno$¢
gospodarcza®®. Skutkuje to powstaniem trzeciej grupy Kklientow, ktorzy posiadaja w

niektorych przypadkach takie uprawnienia, jak konsumenci:

Art. 556* Zawarte w niniejszym dziale [rekojmia za wady] przepisy dotyczqce konsumenta, z
wyjgtkiem art. 558 § 1 zdanie drugie, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwiqzanq z jej dzialalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, 7€ nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Art. 556° Przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2 dotyczqcych kupujgcego nie stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajqgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

15 Ustawa z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, Dz.U. z 2019 r. poz. 1495.
Pierwotnie ustawa miata wej$¢ w zycie z dniem 1 czerwca 2020, jednak na mocy Ustawy o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw z dnia 31 marca 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz.568, wejscie w zycie ustawy zostato przesunigte na
dzien 1 stycznia 2021 r.
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Ta grupa przedsigbiorcoOw nie staje si¢ konsumentami, jednak bedzie mie¢ przyznane prawa, w

pewnym zakresie, takie, jak konsumenci.

Sprzedaz towaru powigzana z wystawieniem faktury na dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej
nie moze by¢ traktowana w kazdym przypadku jako sprzedaz pomiedzy przedsi¢biorcami. Nowe
przepisy, ktore wejda w zycie od 1 stycznia 2021 roku, jednoznacznie przesadzaja te kwestie®®.
Nowe przepisy odwotuja si¢ do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i
ujawnionego tam przedmiotu dziatalnosci gospodarczej. W chwili obecnej nie ma jasnych
wytycznych, w jaki sposob nalezy weryfikowa¢ 1 dokumentowac status kupujacego. Przepisy
odwotuja si¢ jedynie do tresci wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej!’. Przyktadem, kiedy zakup dla osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca moze nie
mie¢ charakteru zawodowego jest zakup drukarki przez osobg¢ prowadzaca zaktad fryzjerski.
Problem moze stanowi¢ fakt, ze charakter zawodowy czynnos$ci kazdorazowo podlega ocenie.
Ustawa nie wskazuje innych sposobow dokonania takiej oceny. Pomocne mogtoby by¢ zbieranie
oswiadczen od kupujacych dotyczacych ich statusu, jednak ustawa wprost nie umozliwia takiego
rozwigzania. Konieczne zatem jest monitorowanie praktyki w tym zakresie oraz aktualnego

stanowiska organow nadzoru rynku.

Zmiana w Kodeksie cywilnym w zakresie uprawnien przedsigbiorcow indywidualnych obejmuje
roOwniez postanowienia dotyczace wzorcOw umownych. Ponadto nowelizowane bgdg przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.)*8. Od
1 stycznia 2021 roku przedsigbiorcy indywidualni beda mie¢ uprawnienia w zakresie odstapienia

od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

16 Por. Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obciazen regulacyjnych,

https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3622, dostep: 12.11.2019.

17 https://prod.ceidg.gov.pl/

18 Tekst jednolity z dnia 13 grudnia 2018 roku, Dz. U. z 2019 r. poz. 134
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W zwigzku z nadchodzgcymi zmianami sprzedawcy stojg przed koniecznoscig zaktualizowania 1
dostosowania regulaminow, ogélnych warunkow sprzedazy oraz stosowanych procedur, z
uwzglednieniem praw i obowigzkéw trzech grup kupujacych:

a) konsument (kazda osoba fizyczna, w tym przedsigbiorca prowadzacy indywidualng dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli dokonuje zakupu prywatnie; zazwyczaj ma to miejsce w sytuacji, w ktorej nie
pobiera faktury na dziatalno$¢ gospodarcza)

b) przedsiebiorca (osoby prawne w kazdym przypadku oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalno§¢ gospodarcza, jezeli dokonuja zakupu o charakterze zawodowym,
zwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscia, np. sprzedawca komputeréw kupuje sprzet, ktory
bedzie dalej oferowat do sprzedazy)

C) osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego (wspomniany
wyzej zakup drukarki do zaktadu fryzjerskiego, zakup ekspresu do kawy dla klientéw w tym
zaktadzie).

Rekojmia (art. 556 1 nast. Kodeksu cywilnego):

O Ustawowa i obligatoryjna odpowiedzialnosé¢ sprzedawcy za wady fizyczne (niezgodno$é
rzeczy z umowa) lub prawne rzeczy sprzedanej. Wada fizyczna to tez nieprawidlowe
zamontowanie lub uruchomienie rzeczy, jezeli czynnosci te wykonat sprzedawca, albo
kupujacy zgodnie z otrzymang od sprzedawcy instrukcja.

U Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne rzeczy, ktore istnialy w chwili wydania rzeczy
(co do zasady) lub ktore wynikly z przyczyny tkwigcej w produkcie.

O Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa (czyli w wigkszosci przypadkéw w chwili
wydania rzeczy) na kupujacego.

U Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, jezeli kupujgcy
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy.

U Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi mozna ograniczy¢ albo wyltaczy¢, ale nigdy w stosunku

do konsumentow.
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Q

Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie jest skuteczne, jezeli sprzedawca

podstepnie zatail wade.

Uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi:

Q

U000

Obnizenie ceny — w odpowiedniej proporcji, tj. w takiej, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Odstapienie od umowy — chyba Ze wada jest nieistotna.

Wymiana na rzecz wolng od wad.

Usuniecie wady — np. poprzez naprawe rzeczy.

Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zada¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub

usunig¢ciu wady.

Obnizenie ceny i odstgpienie od umowy przystuguje od razu po stwierdzeniu wady (zarowno

w stosunku do konsumentow, jak i nie-konsumentow).

Obnizenie ceny i odstapienie od umowy nie przystuguje, jezeli sprzedawca niezwlocznie 1 bez

nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wade usunie albo rzecz wymieni (sprzedawca nie ma

takiej mozliwosci, jezeli juz raz wada byla usuwana/rzecz byla wymieniana). Jezeli kupujacym

jest konsument, to moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady — zazadac

Wymiany rzeczy na wolng od wad (i na odwrat).

W stosunku do konsumentow sprzedawca ma okreslony termin na odpowiedz na reklamacje:
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Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usunig¢cia wady albo
ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktéra cena ma by¢ obnizona,
a sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

Nieustosunkowanie si¢ sprzedawcy do zadan konsumenta w terminie 14 dni oznacza nie

tylko, ze akceptuje on wybér sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa,



ale tez akceptuje zarzut, ze produkt jest niezgodny z umowag od chwili jego wydania
i kupujacy moze korzystaé ze wszelkich narzedzi dla ochrony jego interesow.

» Sprzedawca w terminie 14 dni musi doreczy¢ odpowiedz konsumentowi. Nie jest
skuteczna odpowiedz, w ktorej sprzedawca nie okresla swojego stanowiska w sprawie
(uwzglednienie badz nieuwzglednienie reklamacji). Nie jest wystarczajace
poinformowanie konsumenta, ze produkt jest poddawany analizom przez rzeczoznawce, a

swoje stanowisko sprzedawca przedstawi w innym terminie.

W przypadku zadania przez kupujagcego wymiany rzeczy albo usuni¢cia wady (naprawy),
sprzedawca powinien to uczyni¢ w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego. Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania zadania kupujacego, ale tylko w przypadku,
gdy byloby to niemozliwe do wykonania, albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
z innym sposobem doprowadzenia rzeczy do stanu zgodno$ci z umowa (np. naprawa rzeczy
zadana przez kupujacego bytaby bardzo kosztowana w poréwnaniu do wymiany rzeczy na wolng

od wad).

W przypadku korzystania z r¢kojmi to kupujacy na wlasny koszt powinien dostarczy¢ rzecz do
miejsca oznaczonego w umowie (a jesli takiego miejsca nie oznaczono — do miejsca wydania
rzeczy). Nie ma takiego obowigzku, jezeli bytoby to nadmiernie utrudnione (np. ze wzglgdu na
sposob montazu rzeczy w przypadku reklamacji kafelek itd.). Wtedy musi udostepni¢ rzecz

sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

Przy sprzedazy pomigdzy przedsigbiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadal rzeczy w czasie 1 w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej -
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Powyzsze ograniczenia nie

znajdujg zastosowania, jezeli sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnil, ze wady nie istniej3.
Od 1 stycznia 2021 roku osoba fizyczna zawierajaca umoweg bezposrednio zwigzang z jej

dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, zZe nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego, nie ma obowiagzku badania rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy
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rzeczach tego rodzaju oraz niezwtocznego zawiadamiania sprzedawcy o wadzie (art. 563 Kodeksu

cywilnego). Terminy do zgtoszenia wady sg takie, jak w przypadku konsumenta.

Ustawowy okres obowigzywania rekojmi:

>
>
>

Ruchomosci — dwa lata od wydania rzeczy.

Nieruchomosci — pie¢ lat od wydania rzeczy.

Rzeczy ruchome uzywane — gdy kupujacym jest konsument, to odpowiedzialno$¢
sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, ale nie krocej niz do jednego roku od wydania
rzeczy.

Terminy zostaja odpowiednio wydluzone — jezeli sprzedawca lub producent zakre$laja
terminy przydatnosci do uzycia rzeczy na okresy przekraczajace terminy wyznaczone dla
rekojmi.

Uptyw powyzszych termindw jest bez znaczenia, jezeli sprzedawca podstepnie zatait
wadg.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W tych samych terminach mozna
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny oraz o odstgpieniu od umowy. Natomiast to
ograniczenie nie dotyczy konsumentéw. Konsument moze zglosi¢ roszczenie w kazdym

czasie w okresie obowigzywania r¢kojmi.

Uwaga! ZgodnoS$¢ rzeczy z Polska Norma (czy tez szerzej — zgodno$¢ z wymaganiami) nie

wyklucza istnienia wad fizycznych, ktore podlegaja przepisom o r¢kojmi.

Re¢kojmia za wady prawne rzeczy — bieg terminu rozpoczyna si¢ w tym przypadku od momentu,

w ktorym kupujacy dowiedziat si¢ o wadzie prawnej rzeczy. Wada prawna wystepuje wtedy, gdy:

>
>
>
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Rzecz nalezy do osoby trzecie;.

Recz jest obcigzona prawem osoby trzecie;j.

Wystepuje ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynikajace z decyzji lub
orzeczenia wilasciwego organu (np. zatrzymanie rzeczy jako dowod w postepowaniu
karnym, zakaz zbywania rzeczy).

Sprzedawane jest prawo, ktore nie istnieje.



Kupujacy, przeciwko ktéremu osoba trzecia dochodzi roszczen dotyczacych rzeczy sprzedane;,
obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym sprzedawce i wezwac go do wzigcia udzialu
w sprawie. Jezeli kupujacy tego zaniechal, a osoba trzecia uzyskata orzeczenie dla siebie
korzystne, sprzedawca zostaje zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytulu rgkojmi za wade prawna
o tyle, o ile jego udzial w postepowaniu byt potrzebny do wykazania, ze roszczenia osoby trzeciej
byly catkowicie lub czg$ciowo bezzasadne. Jezeli kupujacy uniknat utraty w catosci lub w czgsci
nabytej rzeczy, albo skutkow jej obciazenia na korzy$¢ osoby trzeciej przez zaplate sumy
pienigznej lub spetnienie innego $§wiadczenia, sprzedawca moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci
z tytulu rekojmi, zwracajac kupujacemu zaptacong sume¢ lub wartos¢ spetnionego $wiadczenia

wraz z odsetkami i kosztami.

Rekojmia obcigza sprzedawce niezaleznie od tego, czy to on spowodowat wadliwo$¢ rzeczy, czy
ponosi w tym zakresie jakgkolwiek wing, a nawet - czy w ogole wiedzial lub mogt wiedzie¢ o tym,
ze sprzedawana rzecz jest wadliwa. W interesie sprzedawcy lezy staranne badanie jakosSci
towarow, ktore sam nabywa w celu odsprzedazy, to bowiem pozwala mu zmniejszy¢ ryzyko, jakie

wiaze si¢ ze sprzedaza towarow wadliwych.

5.2. Roszczenia regresowe sprzedawcy.

Zgodnie z art. 576 — 576 k.c. sprzedawca ma mozliwo$¢ wystepowania z regresem przeciwko
poprzedniemu sprzedawcy oraz przeciwko wszystkim poprzednim zbywcom wystepujacym
w tancuchu sprzedazy rzeczy dotknigtej wada fizyczna. Sprzedawca jest uprawniony do
wystepowania z roszczeniem regresowym, jezeli zaspokoil roszczenia konsumenta z tytulu
rekojmi w nastepujacych przypadkach:
a) wadliwo$¢ sprzedanej rzeczy polegata na tym, ze rzecz nie miata wlasciwosci, ktore
powinna mie¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi
zapewnieniami

b) rzecz zostata wydana w stanie niezupelnym.

Ponadto odpowiedzialno$¢ ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktory:
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c) wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowat o niej kupujacego
d) sporzadzit instrukcje montazu i uruchomienia dotgczong do rzeczy, jezeli wada powstata
na skutek zamontowania i uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie zta

instrukcja.

Odpowiedzialno$é¢ poprzednich sprzedawcow na zasadzie art. 5761 i nast. Kodeksu cywilnego
powstaje wylacznie w okoliczno$ciach wskazanych w art. 576! k.c. — nie dotyczy wszystkich
postaci wadliwo$ci produktu w rozumieniu przepisow o rekojmi. W innych przypadkach niz
wymienione sprzedawca, ktdry zaspokoil roszczenia konsumenta z tytutu rekojmi ma mozliwosci

dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych.

Wada produktu bedaca podstawa reklamacji musi istnie¢ obiektywnie. Jezeli sprzedawca uznat
za prawdziwe twierdzenia konsumenta, ze produkt jest wadliwy, a w rzeczywisto$ci produkt nie
jest dotknigty wada, odpowiedzialno$¢ poprzedniego sprzedawcy w tancuchu sprzedawcow nie
powstaje. Cigzar dowodu, Zze wada istnieje, spoczywa na sprzedawcy koncowym. Odszkodowanie
obejmuje zwrot wydatkow niezbednych w celu realizacji uprawnien konsumenta, w szczego6lnosci
zwigzanych z wymiang lub usunigciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem i
ponownym zamontowaniem, a ponadto kwote, o ktora zostata obnizona cena rzeczy, oraz utracone
korzysci. Sprzedawca musi wykaza¢, ze w zwigzku z realizacjg uprawnien konsumenta z tytutu
rekojmi ponidst okreslone koszty. Koszty te powinny by¢ w adekwatnej do sytuacji wysokosci.
Sprzedawca powinien rowniez wykazac, ze wskutek zachowania poprzedniego sprzedawcy rzecz
stata si¢ wadliwa (w przypadku lit. a, b, d powyzej raczej wskazuje si¢, ze niec ma koniecznosci

udowadniania winy poprzedniego sprzedawcy).

Reasumujac, sprzedawca koncowy musi wykaza¢ nastgpujace przestanki odpowiedzialnosci
poprzedniego sprzedawcy:

» wada powstata wskutek dziatania lub zaniechania poprzedniego sprzedawcy

» zaistniata szkoda po stronie sprzedawcy koncowego (koszty zaspokojenia roszczen

konsumenta z rgkojmi)
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» zwiazek przyczynowy pomigdzy wada a szkoda (szkoda, czyli koszty poniesione przez
sprzedawce koncowego, dotycza konkretnie tej wady produktu, za ktérg odpowiada
poprzedni sprzedawca)

» w przypadku dochodzenia roszczen na podstawie wskazanej w lit. ¢ powyzej (poprzedni
sprzedawca wiedzgc o wadzie, nie poinformowal o niej sprzedawcy koncowego) nalezy

réwniez wykaza¢ wine poprzedniego sprzedawcy

Termin przedawnienia roszczen sprzedawcy wynosi 6 miesigcy od dnia poniesienia kosztow przez
sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien z tytutu rekojmi przez konsumenta. Przedawnienie
jednak nie moze nastapi¢ pozniej niz 6 miesiecy od dnia, w ktorym sprzedawca powinien byt
wykona¢ swoje obowigzki wobec konsumenta (zob. art. 561 § 2 Kodeksu cywilnego) — czyli
op6znienie w zaspokojeniu zadania konsumenta dziata tutaj na niekorzy$¢ sprzedawcy. Jezeli sad
oddali powodztwo o naprawienie szkody, stwierdzajac, Ze strona pozwana nie byla
odpowiedzialna za powstanie wady rzeczy, bieg terminu przedawnienia w stosunku do wszystkich
pozostatych sprzedawcow nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem szesciu miesiecy od dnia, w
ktérym orzeczenie oddalajace powodztwo stato si¢ prawomocne. Tak krétki termin przedawnienia
dotyczy roszczen regresowych z art. 5761 i nast. Kodeksu cywilnego. Sprzedawca, niezaleznie od
powyzszego, moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen od swoich kontrahentéw rowniez na tzw.
zasadach ogolnych, natomiast wymaga to wykazania innych przestanek m.in. niedochowania
nalezytej starannosci przez kontrahenta i powigzania tego faktu z powstaniem szkody (o czym

bedzie mowa ponizej).

Odpowiedzialnosci okreslonej w art. 576! k.c. nie mozna ograniczyé ani wylaczyé. Mozna ja

natomiast rozszerzy¢.

Uwaga! Od 1 stycznia 2021 roku przepisy dotyczace roszczen sprzedawcy obejmuja rowniez
niektore sytuacje, w ktorych osoba fizyczna begdaca przedsigbiorcg skorzystata z uprawnien z
rekojmi:

Art. 576> Przepisy dotyczqce konsumenta, zawarte w niniejszym dziale, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci

tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
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szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

5.3. Gwarancja.

Gwarancja przy sprzedazy to instytucja zupetnie niezalezna od rekojmi. Co wazne — gwarancja

nie wylacza rekojmi. Gwarancja i rekojmia mogg istnie¢ rownolegle (i najczes$ciej w praktyce tak

to wyglada).

Gwarancja przy sprzedazy (art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego):

a

a

(M
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To zobowigzanie gwaranta w stosunku do kupujacego, ze rzecz ma okre§lone wlasciwosci
wskazane w o§wiadczeniu gwarancyjnym.

Gwarantem moze, ale nie musi by¢ sprzedawca. Moze nim by¢ np. producent, dystrybutor,
importer lub inna osoba.

Zakres odpowiedzialno$ci z gwarancji moze, ale nie musi pokrywac¢ si¢ z zakresem
odpowiedzialnosci z rekojmi (w zalezno$ci od tresci os§wiadczenia gwarancyjnego).
Odpowiedzialnos$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanej rzeczy — jezeli inaczej nie zastrzezono w oswiadczeniu gwarancyjnym.
Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie.

Termin gwarancji wynosi dwa lata od momentu wydania rzeczy kupujacemu, ale moze to
zosta¢ zmodyfikowane w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja moze by¢ udzielona
dozywotnio.

Oswiadczenie gwarancyjne musi by¢ sporzadzone w jezyku polskim. Uprawniony
(kupujacy) moze zadac od gwaranta wydania o$§wiadczenia na papierze.

Sprzedawca wydaje kupujacemu wraz z rzecza sprzedang dokument gwarancyjny oraz
sprawdza zgodno$¢ znajdujacych si¢ na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi
w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na rzeczy
zabezpieczen — jezeli otrzymat taki dokument od gwaranta, albo jezeli sam jest gwarantem.
Tre$¢ o$wiadczenia gwarancyjnego okre$la art. 577 Kodeksu cywilnego. Co istotne: musi
si¢ w nim znalez¢ wyrazne stwierdzenie, ze gwarancja nie ogranicza, nie wylqcza ani nie

zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi.



Uwaga! Jesli produkt jest wadliwy, kupujacy ma wybor co do sposobu uzyskania
rekompensaty od sprzedawcy (wybor podstawy prawnej). Sprzedawca nie moze narzucié¢

kupujacemu sposobu uzyskania rekompensaty.

5.4. Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci

Z tytulu r¢kojmi i gwarancji.

Rekojmia to odpowiedzialno$¢ sprzedawcy na zasadzie ryzyka wzgledem kupujacego.
Odpowiedzialno$¢ ta jest dosy¢ szeroka, natomiast sa okre§lone okolicznos$ci, w ktérych
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi (raz jeszcze warto podkresli¢, ze
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie oznacza wytaczenia odpowiedzialnosci na
innych zasadach, np. na tzw. zasadach ogo6lnych). Co wazne — w sprzedazy pomigdzy
przedsiebiorcami 1 w sprzedazy bez udzialu konsumentéw (np. sprzedaz pomiedzy dwoma
osobami fizycznymi nie bedacymi przedsigbiorcami) warunki rekojmi mogg by¢ modyfikowane
w drodze umowy.

Od 1 stycznia 2021 roku w stosunku do osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ale
nie bedacej konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, dokonujacej zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, dopuszczalne bedzie umowne rozszerzenie,

ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

Uwaga! Jezeli osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca zawiera umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dzialalnoscia gospodarcza, to w $wietle prawa jest konsumentem. W stosunku do takiej
osoby nie mozna ograniczy¢ ani wylaczy¢ odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Przyktadem sytuacji, w ktérej przedsigbiorca prowadzacy indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza
to konsument, jest zakup towarow i ustug jako tzw. osoba prywatna, bez pobierania faktury na

dziatalno$¢ gospodarcza.
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Nastepujace okolicznosci pozwalajg si¢ zwolni¢ sprzedawcy od odpowiedzialnosci z tytutu

rgkojmi z zatozeniem, ze nie zmodyfikowano w drodze umowy warunkéw rekojmi:

W sprzedazy pomiedzy przedsi¢biorcami i w sprzedazy konsumenckiej:
v Uplyw czasu — 2 lata przy sprzedazy ruchomosci, 5 lat przy sprzedazy nieruchomosci.
v Kupujacy wiedziat o wadzie rzeczy w chwili zawarcia umowy — dotyczy to wad znanych
na ten moment (rzecz okreslona co do tozsamosci to np. konkretny, uzywany samochéd).
v' Rzecz zostala nieprawidtowo zamontowana lub uruchomiona bez udziatu sprzedawcy (lub

0s0b, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢), albo niezgodnie z instrukcja.

Dodatkowo w przypadku, gdy kupujacy jest konsumentem (a od 1 stycznia 2021 roku — réwniez
osoba fizyczna prowadzacq dzialalnos¢ gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, zZe nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego):

v' Sprzedawca moze uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci z rekojmi, gdy kupujacy powotuje si¢
na brak wlasciwosci produktu, ktore miaty wynika¢ z publicznych zapewnien
pochodzacych od 0s6b innych niz sprzedawca, jezeli sprzedawca zapewnien tych nie znat
ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje
kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostala sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

v' Jezeli wada ujawnila si¢ po uptywie roku od wydania rzeczy, a kupujacy nie wykazat, ze
wada (lub jej przyczyna) tkwita w rzeczy w chwili jej wydana, sprzedawca rowniez moze

uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci.

W przypadku sprzedazy pomiedzy przedsiebiorcami (od 1 stycznia 2021 roku — z wylaczeniem
nowej kategorii os6b fizycznych bedacych przedsigbiorcami) sprzedawca moze uchyli¢ si¢ od
odpowiedzialnosci roéwniez gdy:
v Kupujacy nie zbadal rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

v Kupujacy nie wykazal, ze wada (lub jej przyczyna) tkwita w rzeczy w chwili jej wydania.
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v Kupujacy powoluje sie na brak wiasciwosci produktu, ktore miaty wynika¢ z publicznych
zapewnien pochodzacych od osob innych niz sprzedawca (art. 556 § 2 Kodeksu
cywilnego)

v" Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace
powsta¢ w przysziosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,

jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy.

W przypadku gwarancji gwarant (nie zawsze bedzie nim sprzedawca) moze zwolni¢ si¢ od
odpowiedzialnosci w przypadku przewidzianym w gwarancji, poniewaz jej warunki okreslane
sa w oswiadczeniu gwarancyjnym 1 nie musza pokrywaé si¢ z zakresem odpowiedzialno$ci
z tytutu rekojmi. Gtownymi $rodkami obrony gwaranta przed roszczeniami moga by¢ uptyw
terminu albo fakt, ze konkretna wada nie podlega usunigciu w ramach gwarancji. Jezeli
W gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady

powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Uwaga! Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi lub gwarancji nie jest rownoznaczne

Zz wylaczeniem odpowiedzialnoS$ci na tzw. zasadach ogélnych.

5.4. Ogolna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.

Instytucja rgkojmi wzmacnia sytuacj¢ prawna kupujacego, utatwia dochodzenie roszczen. To do
kupujacego nalezy decyzja, z jakiej podstawy prawnej do dochodzenia roszczen skorzysta. Co
wazne, uptyw terminu do skorzystania z rekojmi nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen
na zasadach ogdlnych (art. 471 Kodeksu cywilnego). Kupujacy, aby skutecznie dochodzi¢

roszczen na podstawie art. 471 Kodeksu cywilnego, musi udowodnic, ze:

1) powstata szkoda w postaci uszczerbku majatkowego;

2) szkoda byta spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania przez
sprzedawce (konstrukcja tzw. winy domniemane;j);

3) istnieje zwigzek przyczynowy miedzy faktem nienalezytego wykonania lub niewykonania

zobowigzania a poniesiong szkoda.
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Sprzedawca odpowiada za szkode¢ majatkowa powstata po stronie kupujacego, o ile ta szkoda
wynika z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez niego zobowigzania. Co wazne,
w przypadku korzystania z rekojmi kupujacy nie musi udowadnia¢ zaistnienia zadnej z wyzej
wymienionych (punkt 1-3) przestanek, sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi nawet wtedy,
kiedy dochowal najwyzszej starannosci. W przypadku dochodzenia roszczen na podstawie art. 471
Kodeksu cywilnego na kupujacym cigzy obowigzek wykazania przestanek tej odpowiedzialnosci
(co zwykle jest trudniejsze i bardziej czasochtonne od zaspokojenia roszczen na podstawie

rekojmi).

6. Podsumowanie.

Obecnos¢ na rynku wyrobow podlegajacych oznakowaniu CE wiaze si¢ z szeregiem obowigzkow
cigzacych na podmiotach gospodarczych, ktére produkuja, importujg i dystrybuuja te wyroby.
Whprowadzanie na rynek tych wyrobow wiaze si¢ z przeprowadzeniem odpowiednich procedur
zgodno$ci, wystawieniem deklaracji zgodnos$ci oraz naniesieniem oznaczenia. Nastgpnie
podmioty gospodarcze zobowigzane sa do monitorowania wyrobow, ktére sa juz obecne na rynku

oraz do przechowywania dokumentacji wymaganej przepisami.

Niedopetienie obowigzkéw zwigzanych z wprowadzaniem do obrotu produktow podlegajacych
oznakowaniu CE moze wigzac¢ si¢ z nalozeniem kary pieni¢znej.

Producenci wyrobow (czasem takze importerzy 1 dystrybutorzy) ponosza roéwniez
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag, jezeli wyrob okaze si¢ by¢ tzw. produktem niebezpiecznym

W rozumieniu art. 449'-449! Kodeksu cywilnego i wyrzadzi szkode.

Na sprzedawcach wyrobow cigzy rowniez odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi oraz gwarancji (o ile

sprzedawca udzielit gwarancji). Odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w sprzedazy konsumenckie;j
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nie mozna wytaczy¢. Ponadto sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzedawany produkt

roOwniez na tzw. zasadach og6lnych.

Przedsiebiorcy do 1 stycznia 2021 roku stoja przed koniecznos$cia zaktualizowania i dostosowania
regulaminow oraz ogdlnych warunkow sprzedazy, a takze stosowanych procedur sprzedazowych
1 reklamacyjnych. Warto pami¢ta¢, ze nowelizowane przepisy w zakresie umowy zawieranej
przez osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, zmieniaja obowigzki sprzedawcoéw nie tylko
w zakresie rgkojmi, ale rowniez w zakresie stosowanych wzorcow umownych i realizacji prawa

odstgpienia od umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢.
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Uwaga! Niniejsza publikacja nie stanowi opinii ani porady prawnej. Informacje w niej zawarte
nie zastgpiq profesjonalnej porady prawnej i nie mogq by¢ w taki sposob traktowane. Publikacja
ma na celu wylgcznie wyjasnienie czytelnikom, jakiego rodzaju odpowiedzialnos¢ prawna cigzy
na przedsiebiorcach, ktorzy zajmujq sie produkcjq, importem, dystrybucjq i sprzedazg wyrobow
podlegajgcych oznakowaniu znakiem CE. Z uwagi na charakter publikacji niektore zawite kwestie
prawne zostaly przedstawione w sposob skrotowy.

Publikacja zawiera omowienie stanu prawnego aktualnego na dzien 15 listopada 2019 roku z
uwzglednieniem zmian wdrazanych na mocy ustawy z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie

niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, Dz.U. z 2019 r. poz. 1495.
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Spis aktow prawnych:
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1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lica 2008
roku ustanawiajacego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do
warunkéw wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr
339/93, Dz.U. L 218 7 13.8.2008, str. 30—47 ze zm.

Dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 roku w sprawie zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych ~ Panstw  Czlonkowskich  dotyczacych
odpowiedzialno$ci za produkty wadliwe nr 85/374/EWG, Dz.Urz. L 210 z 7.8.1985, str.
2933, Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 15 Tom 001 str. 257 - 261 ze zm..
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 roku w sprawie
ogblnego bezpieczenstwa produktow (2001/95/WE), Dz. Urz. L 011 z 15/01/2002 str.
0004 — 0017 ze zm. .

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U.
z 2016, poz. 542 ze zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2002 Nr 166,
poz. 1360 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. Nr
229 poz. 2275 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny (Dz. U. z Nr 88 poz. 553 ze zm.).



Przydatne linki do stron www:
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1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Wzér znaku CE: https://www.oznakowanie-ce.pl/ce-dla-poczatkujacych/jak-wyglada-

oznakowanie-ce.html

Polski Komitet Normalizacyjny: https://www.pkn.pl/

Polski Komitet Normalizacyjny — normy: https://www.pkn.pl/polskie-normy/dyrektywy-

rozporzadzenia-i-normy

Akty prawne Unii Europejskiej oraz orzecznictwo: https://eur-lex.europa.eu/

Witryna dotyczaca systemu oceny zgodnosci i nadzoru rynku:

https://uokik.qgov.pl/znak ce.php

System kontroli wyrobow:

https://www.uokik.gov.pl/kompetencje prezesa uokik i opis systemu.php

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej: https://prod.ceidg.gov.pl/



https://www.oznakowanie-ce.pl/ce-dla-poczatkujacych/jak-wyglada-oznakowanie-ce.html
https://www.oznakowanie-ce.pl/ce-dla-poczatkujacych/jak-wyglada-oznakowanie-ce.html
https://www.pkn.pl/
https://www.pkn.pl/polskie-normy/dyrektywy-rozporzadzenia-i-normy
https://www.pkn.pl/polskie-normy/dyrektywy-rozporzadzenia-i-normy
https://eur-lex.europa.eu/
https://uokik.gov.pl/znak_ce.php
https://www.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik_i_opis_systemu.php
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
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